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OBJETIVO

Establecer los principios y disposiciones en materia de Gobierno Corporativo, bajo un
enfoque de cumplimiento regulatorio y sanas practicas a nivel de conducta, ética,
rendicion de cuentas, transparencia, gestion de riesgo, obteniendo un ambiente de
control robusto para cada parte interesada de la BCT Bank International, S.A.

ALCANCE

Para efectos de cumplimiento obligatorio de este Cédigo de Gobierno Corporativo, BCT
Bank International, S.A. deberdn dar acatamiento a este documento.

DEFINICIONES
Accionistas: Se refiere a los propietarios del capital social del banco.

Accionista minoritario: es toda persona que no sea controlante o que no tenga
un nivel de injerencia determinante en las decisiones de la Junta Directiva de la
entidad regulada y supervisada.

Alta Gerencia: Es la responsable del proceso de planeamiento, organizacion,
direccién y control de los recursos organizacionales para el logro de los objetivos
establecidos por la Junta Directiva. Segun la estructura organizativa de la entidad
incluye al personal, por su funcion, cargo o posicion, intervienen o tienen la
posibilidad de intervenir en la toma de decisiones importantes dentro de la
organizacion.

Auditores externos: Se refiere a los auditores externos que estén en las
instalaciones del banco y que deberan cumplir con los procedimientos y politicas
de este codigo en los casos que aplique.

Clientes: Usuario o beneficiario de los productos y servicios que ofrecen las
entidades reguladas por las superintendencias de Bancos de Panama. Entre
otros, se incluye dentro de este concepto: depositantes, ahorrantes y deudores de
intermediarios financieros, inversionistas, afiliados, pensionados y beneficiarios.

Cddigo de Conducta: Conjunto de normas que rigen el comportamiento de la
entidad y sus colaboradores; y expresan su compromiso con valores éticos y
principios como la transparencia, la buena fe de los negocios o actividades, la
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sujecion a la legislacion vigente y a las politicas de la entidad, asi como el trato
equitativo a los Clientes que se encuentren en las mismas condiciones objetivas.
Incluye, entre otros, la prohibicion explicita del comportamiento que podria dar
lugar a riesgos de reputacion o actividad impropia o ilegal, como la declaraciéon de
informacion financiera incorrecta, legitimacion de capitales y financiamiento del
terrorismo, fraude, practicas contrarias a la competencia, el soborno, la corrupcion
y la violacion de los derechos de los Clientes.

Conflicto de interés: es aquella situacion en que las decisiones de una persona
u organizacion y la integridad de sus actuaciones pueden verse indebidamente
afectadas por intereses externos, que pueden ser de tipo econémico, personal o
profesional.

Corporacién: Este término se refiere a Corporacion BCT S.A. y sus subsidiarias.

Cultura de Riesgo: Normas, actitudes y comportamientos de BCT relacionados
con el riesgo y las decisiones sobre la forma de gestionarlos y controlarlos.

Deber de Cuidado: Deber de actuar de manera informada y prudente en la toma
de decisiones relacionadas con la entidad y los recursos que se administran; es
decir, la obligacion de abordar los asuntos de la entidad y de los recursos
administrados de la misma manera que una "persona prudente" abordaria sus
propios asuntos.

Deber de Lealtad: Deber de actuar en el interés de los clientes, de la entidad y
de sus propietarios.

Directores: Incluye a las personas que integran la Junta Directiva de BCT Bank
International, S.A.

Director independiente: Se entenderd como director independiente, aquel
miembro de la junta directiva del Banco que:

1. No es, ni en los ultimos cinco afios ha sido, empleado por el Banco o sus
afiliadas.

2. No es y no esta vinculado con una compafiia asesora o consultora del Banco o
sus afiliadas.

3. No es y no esta vinculado con un cliente significativo del Banco o sus afiliadas.
4. No es y no esta vinculado con un proveedor significativo (ventas al banco
inferiores al 5% de sus ventas totales) del Banco o sus afiliadas.

5. No tiene ningun contrato de servicios profesionales con el Banco o sus afiliadas,
0 con cualquier miembro de la alta gerencia.

Fecha de Publicacion ‘ Fecha de Revisién

Elaborador: Revisor: Aprobador: .
Jacqueline Rios Fernandez | Miguel Pérez Genisse Guerra Pagina
Oficial de Gobierno | Oficial de Procesos y|VPA de Cumplimiento y 2 de 42
Corporativo Calidad Gobierno Corporativo

Derechos reservados BCT, Si el Codigo estd impresa concierne a una copia no controlada.




%BCT Codigo de Gobierno Corporativo

Cdédigo: GC0-C-001
Version: 01

Acta JD: 2024-11-21
Tipo: Control y Mejora

6. No esta empleado como ejecutivo de una comparfia donde alguno de los
ejecutivos del Banco o sus afiliadas, sirve en la junta directiva de esa compainiia.
7. No es conyuge ni pariente, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad, de una persona que (1) esta o ha estado durante los ultimos dos afios
empleada como oficial ejecutivo por el banco, por cualquier entidad que forma
parte de su grupo bancario o por cualquiera de sus afiliadas no bancarias, o (2)
integre o haya integrado durante los ultimos dos afios la junta directiva del banco,
de cualquier entidad que forma parte de su grupo bancario o de cualquiera de sus
afiliadas no bancarias.

8.No esta, ni ha estado en los ultimos dos afios, afiliado o empleado por un auditor
actual o del afio previo del Banco o sus afiliadas.

9. No es, directa o indirectamente, propietario efectivo de acciones emitidas por el
Banco o sus afiliadas, en proporcion igual o mayor al 1% del total de las acciones
con derecho a voto emitidas y en circulacion.

Gerencia Superior: Se entendera por gerencia superior o alta direccién a la
maxima autoridad ejecutiva (llamese Gerente General, vicepresidente ejecutivo,
presidente ejecutivo, u otra denominacion), asi como el segundo ejecutivo de mas
alto rango (llAmese subgerente general o cualquier otra denominacion) y a los
gerentes y colaboradores que ejecuten funciones claves que deban reportar
directamente a los anteriores.

Gobierno Corporativo: Se entiende por Gobierno Corporativo al conjunto de
relaciones entre la administracion, la Junta Directiva, sus propietarios, ejecutivos
y partes interesadas, las cuales proveen la estructura para establecer los objetivos
de la entidad, la forma y los medios para alcanzarlos y darle seguimiento para su
cumplimiento. Un buen Gobierno Corporativo dispone de un sistema de recursos,
valores, criterios, procesos, politicas y procedimientos que permitan gobernar
adecuadamente alcanzando asi la vision y mision del banco.

Grupo financiero: Constituido por una sociedad controladora y por entidades o
empresas supervisadas, locales o del exterior, dedicadas a realizar actividades
financieras exclusivamente y organizadas como sociedades anonimas tales como
bancos, empresas financieras no bancarias, almacenes generales de depdsito,
puestos de bolsa, sociedades administradoras de fondos de inversion, sociedades
titularizadoras, sociedades fiduciarias, empresas de arrendamiento financiero,
operadoras de pensiones complementarias, entidades aseguradoras, entidades
reaseguradoras, sociedades agencias y sociedades corredoras de seguros, otras
entidades o empresas nacionales o extranjeras, que podrian formar parte del

grupo.
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Grupo de interés econdmico: Es el grupo conformado por dos 0 mas personas
fisicas o juridicas o una combinacion de ambas, entre las cuales se den relaciones
financieras, administrativas o patrimoniales significativas, que permitan a una o
mas de esas personas ejercer control efectivo o influencia significativa en las
decisiones de las otras personas juridicas.

Interés econdmico: Se considera que tienen interés econdmico de sus
accionistas, sus representantes legales; las personas fisicas que forman parte de
su Junta Directiva, ya sea en su condicion personal o en representacion de otra
persona fisica o juridica, las personas fisicas que desempefien una posicién
gerencial en esa empresa o las que tengan un minimo de participacion del 20%
en el capital social de una compaiia.

Junta Directiva: Se refiere a la Junta Directiva de BCT Bank International, S.A.

Miembros: Concepto genérico y global que incluye tanto a Accionistas
Mayoritarios y directores.

Parte Interesada: Organo interno o externo, o persona fisica o juridica con un
interés legitimo en el desempefio y actividades de la entidad, en su grupo o
conglomerado financiero, en virtud de sus funciones o cargos, o por los intereses
o relaciones econémicas que mantiene con estos.

Parte vinculada: La persona con vinculaciones de propiedad o gestion respecto
a una entidad.

Participacion significativa o relevante: Se entiende como la titularidad de
derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercer el voto con al menos el
diez por ciento (10%) del capital social de la entidad.

Principios: Conjunto de creencias, valores y normas, que orientan el accionar
dentro la organizacion.

Relaciones personales: Existe relacion personal con clientes, competidores y
proveedores cuando:

a) siendo personas fisicas existe la relacion de parentesco cercano.

b) siendo personas juridicas existe relacion de parentesco cercano con sus
representantes legales, sus accionistas, con participacion significativa, los
miembros de sus Juntas Directivas y personas que desempefien posiciones
gerenciales en esas empresas.

Incluyen cualquier relacion personal, de noviazgo y similares o de negocios con la
empresa 0 persona fisica, que permita suponer a un tercero adecuadamente
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informado y con suficientes elementos de juicio, que pueda existir favoritismo o
falta de objetividad en el manejo de las transacciones entre el Banco y esa
empresa (conflicto) por la participacion de esa persona.

Relacion de parentesco cercano: Corresponde a la relacion de consanguinidad
o afinidad de primer o segundo grado. Incluye al cényuge y a los hijos, nietos,
padres, abuelos y hermanos de la persona o de su cényuge.

Operaciones activas directas o indirectas: Constituye toda operacion
formalizada por una entidad o empresa, cualquiera que sea la modalidad como se
instrumente o documente, mediante la cual y bajo la asuncién de un riesgo, dicha
entidad o empresa provea fondos o facilidades crediticias, garantice frente a
terceros el cumplimiento de obligaciones contraidas por su cliente o adquiera
derechos de crédito adicionales como contra prestacion de esas operaciones.
Valores éticos: son la base para guiar el comportamiento de sus miembros dentro
de la organizacion.

DOCUMENTOS ASOCIADOS

GCO-E-001 Reglamento de Gobierno Corporativo.

RESPONSABLES DE EJECUCION

Todos los Colaboradores de BCT Bank International, S.A.
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VIl. DESCRIPCION
1. INTRODUCCION

El presente cddigo establece una serie de principios y disposiciones que definen la
estructura organizacional y funcional en temas de Gobierno Corporativo de BCT Bank
International, S.A. Asi misma toma como referencia la regulacion vigente y las mejoras
practicas a nivel nacional como internacional en la materia.

El Cédigo de Gobierno de BCT Bank International, S.A., promueve la responsabilidad,
integridad y transparencia en el actuar de los accionistas, miembros de Junta Directiva,
Alta Gerencia, colaboradores, clientes, partes interesadas, entre otros, buscando la
generacion de valor y sostenibilidad.

En conjunto con el cédigo de Gobierno Corporativo, BCT Bank International, S.A. cuenta
con un Reglamento de Gobierno Corporativo el cual es una herramienta de mucho valor
ya que integra los reglamentos de los comités técnicos y de apoyo, lineamientos para
sesiones de estos, como también otras disposiciones en relacion con la asamblea de
accionistas.

También se cuenta con las politicas de gobierno corporativo que establece directrices
que BCT Bank International, S.A. debe cumplir para asegurar una gestién responsable y
efectiva, incluyen aspectos sobre conflictos de interés, la gestion de riesgos, la ética
empresarial y la comunicacion con los accionistas.

En conjunto, estos documentos proporcionan una base soélida para la creacion de
entornos empresariales robustos y confiables, donde la transparencia y la
responsabilidad son esenciales, contribuyendo asi a la estabilidad y al desarrollo
econdmico sostenido.

2. ACTUALIZACION

La Junta Directiva, aprobaré las adiciones, modificaciones o eliminaciones, cuando estas
le sean presentadas para su consideracion a través de la Unidad de Gobierno
Corporativo.

Se realizara una revision general de este documento al menos una vez al afio, la cual
debera ser presentada a la Junta Directiva para su ratificacion.
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3. PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

3.1. Principios

Los colaboradores y miembros de BCT Bank International, S.A. se deben caracterizar
por aplicar a cabalidad en sus actividades los principios y valores dictados por este
codigo. Los principios y valores se mencionan a continuacion:

o Solidez: Base firme, inquebrantable al paso del tiempo y las circunstancias.
o Innovacion: Crear, ir mas alla de lo que existe, como un compromiso permanente.

o Excelencia: Depuracion y mejora continua, buscando la perfeccion de nuestros
productos y servicios.

o Servicio al Cliente de Calidad: Busqueda constante de mas y mejores servicios
gue logren satisfaccion, ofrecidos en condiciones optimas.

o Competitividad: Planeacion detallada, estrategias acertadas. Adecuacién de
nuestros servicios a las necesidades de nuestros clientes.

o Bienestar del Recurso Humano: Resultado de conformar la familia BCT, donde
nuestros colaboradores se sientan parte importante de nuestros servicios.

3.2. Valores

La Junta Directiva de BCT Bank International, S.A. aprueba el Cédigo de Etica donde se
norman los principios éticos de BCT Bank, este se acompafia por una serie de politicas
en temas de conflictos de interés, cumplimiento, riesgos, idoneidad, que deben cumplir
las juntas directivas, alta gerencia, colaboradores y partes interesadas.

Parte fundamental del compromiso de BCT Bank con sus principios, valores, misioén y
vision, es brindar excelencia en el servicio, que le aseguren relaciones estables con sus
partes interesadas y el prospecto de negocios en el futuro.

o Conducta Etica: Cada uno de nuestros directores y colaboradores, cuenta con
altos principios morales que establecen estandares para guiar a los colaboradores
y miembros, en su correcto accionatr.

o Trabajo en Equipo: Profesionales especializados en distintas areas que trabajan
con mente abierta, conscientes de que en equipo se puede alcanzar la excelencia.

o Equidad: Promover la igualdad, sin discriminacién de género, edad, etnia, religion,
orientacion sexual, estado civil, opinion politica, ascendencia nacional, origen
social, filiacion, discapacidad, afiliacion sindical, la cultura y situacion econdémica, o
cualquier otra analoga de discriminacion.

e Respeto: Respeto por las personas y nuestros entornos.
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o Solidaridad: Sentimiento de compartir las obligaciones, intereses e ideales
sociales.

BCT Bank International, S.A. esta enfocado en brindar calidad y buen servicio al cliente
gue le aseguren la permanencia de éstos y posibles negocios a futuro.

Para lograr estos objetivos, los miembros de BCT Bank International deberan:

. Conocer las preferencias y necesidades de los clientes actuales;

. Mantener una operacion eficiente;

. Darles prioridad a las necesidades del cliente;

. Mantener un contacto personalizado con el cliente;

. Ofrecer servicios que estén en capacidad de servir y cumplir;

o O b~ WDN P

. Mercadear agresiva y de forma honesta.

Todas las operaciones del banco se regirdn por la politica de conocimiento de los
clientes, cuyo objetivo es:

» Conocer razonablemente la identidad y las actividades del cliente y de las personas a
través de las cuales el cliente efectla transacciones.

* Advertir oportunamente actividades sospechosas de lavado de dinero.
* Promover el cumplimiento de las normas legales y sanas practicas bancarias.

* Proteger la reputacion de la institucion y reducir el riesgo de que sus servicios sean
utilizados para dar legitimidad a fondos que sean producto de actividades ilicitas.

En este sentido, se aplicaran los principios establecidos por la Ley sobre Blanqueo de
Capitales vigentes.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Junta Directiva de BCT Bank International, S.A. formulara los objetivos estratégicos
alineandolos hacia el cumplimiento de la Vision y la Misidon que se han establecido para
Corporacion BCT S.A., de la cual el banco forma parte.

4.1. Mision:
Contribuir con el progreso y desarrollo de empresas, personas y la sociedad.
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4.2. Vision:

Ser la mejor experiencia en Banca para los clientes, a través de los valores de
nuestros colaboradores y directores, accionistas, en linea con la sostenibilidad.

4.3. Propuesta de Valor

Ofrecer a los clientes soluciones financieras integrales disefiadas de acuerdo con
sus necesidades especificas a precios competitivos, con un servicio altamente

personalizado y eficiente.

5. ESTRUCTURA DE GOBIERNO CORPORATIVO
La estructura rendicién de cuentas de Gobierno Corporativo se conforma de la manera

siguiente:
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6. RESPONSABLES DEL GOBIERNO CORPORATIVO

Los responsables del Gobierno Corporativo son los accionistas, la Junta Directiva y la
Alta Gerencia (ver gréfica anterior donde se definen las lineas reporte de la Gerencia
General).

7. SEGREGACION DE FUNCIONES EN EL GOBIERNO CORPORATIVO

BCT Bank International, S.A. se asegura de que su estructura organizacional se
encuentra distribuida de acuerdo con las necesidades de la organizacion y teniendo
conocimiento que la misma tiene como principales actividades prevenir o reducir el riesgo
de errores o irregularidades, proveer la estructura para establecer los objetivos de la
entidad, la forma y medios para alcanzarlos y monitorear su cumplimiento. Se basara en
el siguiente esquema para la distribucién de funciones:

. . Asamblea de
Accionistas Accionistas

Junta Directiva de BCT Junta Directiva
Bank International
|
[ I | |
‘ S G Comité Prevecion
e Z o s . Comité de (@I B WlinE! de Blanqueo de
Comites Teécnicos Comité de Riesgos e ¥ Compensacion Contales
" Comité de Comité de comité de Comité
Comltes de Apoyo A:at;\i/::sy e
Administracion Unidades de Cumplimiento, Gobierno Corporativo, Riesgos y operacién

Algunas de las premisas basicas para esta estructura de la segregacion de funciones
son las siguientes:

o Cumplimiento de los acuerdos de los entes reguladores y de las juntas directivas.
o Integracion de diversos tipos de directores: accionistas, externos e independientes.
. Divisién entre comités de negocios y de prevencion y de control.

o Asignacion de directores idoneos a comités de negocios y de prevencion y de

control.
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o Estructura y procesos de Gobierno Corporativo alineado a mejores practicas y a los
requerimientos de la Superintendencia de Bancos de Panama.

8. RESPONSABILIDAD GENERAL POR EL CONTROL INTERNO

La responsabilidad por el establecimiento y mantenimiento del sistema de control interno
es de la Junta Directiva y la Alta Gerencia. Asimismo, el control interno es también
responsabilidad de todos los colaboradores del banco, por lo que deber& ser mencionado
en la descripcion de puestos de trabajo de todos los empleados.

Por lo tanto, todo el personal debera comunicar a su superior directo cualquier problema
operativo, de incumplimiento del cédigo de conducta o de las politicas establecidas o
actuaciones ilegales. El control interno depende de las comprobaciones, la segregacion
de funciones, y de que el personal no ignore las actuaciones incorrectas o irregulares.
Deberan existir canales de comunicacion fuera de los habituales para permitir la
denuncia de tales acciones.

Todos los funcionarios desempefian un papel importante dentro del sistema de control
interno, para asi evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correcciones en el cumplimiento de sus funciones.

9. RESPONSABILIDADES DE LA GERENCIA SUPERIOR

Las principales responsabilidades que conlleva el Gerente General se definen a
continuacion:

e Planifica, coordina y supervisa la ejecucién de las actividades del Banco, con
asistencia de los  vicepresidentes y gerentes de cada area.

e Evalla las operaciones y los resultados obtenidos, y preside e informa a la Junta
Directiva los avances encontrados o los cambios necesarios.

e Representa a la organizacion en negociaciones con entidades externas o
actividades varias.

e Lograr la consecucién de metas de crecimiento establecidas en el Balance Score
Card y Presupuestos y de acuerdo con el Plan Estratégico, los cuales incluye los
siguientes indicadores:

- Financieras: Rentabilidad Sobre el Patrimonio (ROE), Rentabilidad Sobre Activos
(ROA), Margen Financiero (Net Spread), Utilidad Neta, Crecimiento Cartera,
Cuentas a la Vista y DPFs, Morosidad Mas de 31 dias.

- Clientes: Productos por Cliente, Tarjetas de Crédito, Ingresos Por Servicios,
Servicio al Cliente.

- Procesos: Eficiencia Operativa, Documentos Actualizados (expedientes y
manuales), Cumplimiento Regulatorio (externo e interno).
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- Desarrollo y Aprendizaje: Capacitacion de Empleados, Clima Organizacional.

e Elevar a la Junta Directiva los temas relacionados a Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva para conocimiento, seguimiento y autorizacion de recursos para
su debido cumplimiento.

Las principales responsabilidades que conlleva el VP Banca Empresarial se definen

a continuacion:

Asistir en la elaboracion, seguimiento y coordinacion de los presupuestos de
cada una de las unidades bajo el area de banca empresarial, tanto del Area
comercial del Banco, como del Area Fiduciaria.

Asistir en la elaboracién, seguimiento y coordinacion del plan estratégico del
area de Banca Empresarial, Fiduciaria, y del banco, en coordinacion con la
Gerencia General y la Junta Directiva.

Establecer las metas individuales de cada uno de los Ejecutivos a su cargo,
en los puestos que corresponda, y velar por el cumplimiento de estas.
Presentar a la Gerencia General y a la Junta Directiva, el resultado mensual
de las metas vs el presupuesto, tanto de los productos bancarios como de
los productos de Fiducia.

Presentar ante el comité de Crédito los casos de crédito que se sometan a
aprobacion.

Determinar en conjunto con La Gerencia General y la Junta Directiva, el
mercado objetivo que deseamos atacar y los clientes dentro de dichos
segmentos que se estaran mercadeando.

Coordinar el programa de visitas mensual, trimestral y anual de acuerdo con
las metas y politicas de crédito establecidas.

Mercadear y visitar clientes existentes y potenciales con el fin de ofrecer tanto
productos de crédito como productos de cash.

Coordinar las propuestas de crédito y fiducia, segun corresponda, y velar por
el cumplimiento integral, validando que se envien al cliente todos los
documentos requeridos para la consecucion de los negocios, dentro de ellos,
pero no limitados a: cartas de términos y condiciones al cliente y coordinar
la preparacion de la documentacion legal para firma del cliente.

Participacion en todos los comités de los cuales sea miembro.

Las principales responsabilidades que conlleva la VPA Banca Privada se definen a

continuacion:
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e Diseflar, y gestionar estrategias para generacion de negocio Yy
posicionamiento de la marca.

e Atraery retener nuevos clientes.

e Atender personalmente clientes potenciales, reforzando la relacion del
equipo a su cargo

e Mantener, impulsar y velar por la imagen de BCT Bank.

e Creacion de estrategias para el desarrollo de la Banca Privada a nivel
Panama y Costa Rica.

e Desarrollar y monitorear el cumplimiento del presupuesto anual establecido.

e Contribuir con consecucion de las metas financieras y de negocio
establecidas.

e Supervisar por el correcto cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidas.

e Supervisar que las operaciones cumplan con las expectativas de nuestros

clientes.
e Contribuir en el desarrollo plan de mercadeo, su implementacion, desarrollo
y efectividad.
e Gestionar la venta cruzada de todos los productos y servicios que ofrece el
Banco.
Fecha de Publicacion Fecha de Revision
Elaborador: Revisor: Aprobador: .
Jacqueline Rios Fernandez | Miguel Pérez Genisse Guerra Pagina
Oficial de Gobierno | Oficial de Procesos y|VPA de Cumplimiento y 16 de 42
Corporativo Calidad Gobierno Corporativo

Derechos reservados BCT, Si el Codigo estd impresa concierne a una copia no controlada.



- Codigo: GC0-C-001

= 2 i i : Versién: 01

/;__:-BC , Codigo de Gobierno Corporativo |\ “>"5 50, 11 01
Tipo: Control y Mejora

10. ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

10.1.Funciones de la Asamblea de Accionistas de BCT Bank International, S.A.:

La Asamblea de Accionistas de BCT Bank International, S.A., se encuentra facultada
para adoptar toda clase de acuerdos referentes a la Sociedad. Algunas de las funciones
prevista para la Asamblea de Accionistas son las siguientes:

o Nombrar a los candidatos o directores principales y directores independientes del
banco, en alineacion con la normativa vigente y politicas internas.

o Decidir sobre cualquier cambio del giro de negocio del banco.

o Conocer los balances anuales y demas informes que presente la Junta Directiva,
ademas de dictar las resoluciones correspondientes.

. Resolver la distribucién de los beneficios econémicos.

o Aprobar el monto por el reconocimiento de una dieta por la participacion de
personas en la junta directiva.

o Aprobar reformas a los estatutos.

o Autorizar al representante legal de la sociedad para casos de quiebra, intervencion
judicial o ante las eventualidades que los accionistas y la Junta Directiva hayan
considerado pertinente.

o Atender las preocupaciones dadas a conocer por la Junta Directiva.

10.2.Convocatoria de la Asamblea

La convocatoria se hara por escrito a nombre del presidente o del secretario, con la
antelacion y conforme los estatutos. En caso de que en la asamblea esté presente el
ciento por ciento de los accionistas no sera necesario la convocatoria.

Con relacién a la convocatoria de las asambleas, se comunica a los accionistas por los
medios definidos y con la debida antelacién, la informacién sobre la fecha, el lugar de
celebracion y el orden del dia de las asambleas generales, asi como suministrar la
informacion completa y puntual acerca de los temas que van a someterse a decision en
dichas asambleas, de conformidad con los estatutos vigentes.
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10.3.Rendicion de Cuentas

Terminado cada ejercicio contable, la Junta Directiva debera presentar a la Asamblea
General de Accionistas para su conocimiento, y como parte del principio de rendicion de
cuentas, los siguientes documentos:

a. Los estados financieros auditados, con la opinion emitida por los auditores externos,
asi como, cualquier observacion relevante del proceso de auditoria, aplicacion de nuevas
normas contables, si tuvo un efecto significativo en los estados financieros, y cualquier
cambio en la presentacidn de los estados financieros que haya sido significativo, y si es
relevante se incluyen detalles de cémo se ha realizado el célculo de dicho impuesto.

b. Cuando corresponda, la distribucién de la distribucion de dividendos que contiene el
importe de los dividendos distribuidos y el importe del impuesto sobre dividendos
pagados.

c. Un informe de gestion con la descripcién de los principales riesgos a los que se
encuentra expuesto el banco.

11. JUNTA DIRECTIVA DE BCT BANK INTERNATIONAL, S.A.
La Junta Directiva es el maximo 6rgano colegiado de BCT Bank International, S.A.

11.1.Funcién General de Supervision

La funcién béasica de la Junta Directiva es definir las grandes lineas estratégicas de
desarrollo de la Organizacion, dentro de ellas, las del negocio, y fungir como instrumento
de supervision y control para alinear los planes de la Administracion con los intereses de
los accionistas, quienes aportan los recursos y soportan el riesgo del negocio.

La funcion general de supervision es la mas importante de la Junta Directiva, y dentro de
ella se desglosan tres responsabilidades fundamentales:

1. Orientar la politica del Banco.
2. Controlar la gestién de la administracion.
3. Servir de enlace con los accionistas.

La mutua confianzay la leal colaboracion entre la Junta Directiva y la alta administracion
son de valor inestimable para el adecuado gobierno de la sociedad.
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11.2.Responsabilidad General

(Conforme el Acuerdo No. 5-2011 de la Superintendencia de Bancos de Panama), la
Junta Directiva es responsable de:

a) Promover la seguridad y solidez del banco.

b) Entender el ambiente regulatorio y velar que el banco mantenga una relacion efectiva
con sus reguladores.

c) Establecer una estructura de gobierno corporativo efectiva (comités y unidades de
control), incluyendo un sistema de control interno, que contribuya con una eficaz
supervision interna del banco.

d) Velar porque existan condiciones generales de trabajo adecuadas para el desempefio
de las tareas asignadas a cada nivel del personal que participe de la estructura de
gobierno corporativo.

e) Promover, en conjunto con la gerencia superior, elevados estdndares éticos y de
integridad.

f) Establecer una cultura organizativa que demuestre y enfatice a todos los funcionarios
la importancia del proceso de control interno, el papel de cada uno dentro del banco y de
estar plenamente integrados al mismo.

g) Aprobar y revisar periédicamente el presupuesto anual y las estrategias de negocios
y otras politicas trascendentes del banco.

h) Conocer y comprender los principales riesgos a los cuales se expone el banco,
estableciendo limites y procedimientos razonables para dichos riesgos y asegurarse que
la gerencia superior adopte las medidas necesarias para la identificacion, medicion,
vigilancia y control de estos.

i) Mantener informada a la Superintendencia sobre situaciones, eventos o problemas que
afecten o pudieran afectar significativamente al banco y las acciones concretas para
enfrentar y/o subsanar las deficiencias identificadas.

j) Documentarse debidamente y procurar tener acceso a toda la informacién necesaria
sobre las condiciones y politicas administrativas para tomar decisiones, en el ejercicio de
sus funciones ejecutivas y de vigilancia.

k) Aprobar la estructura organizacional y funcional del sistema de control interno y
asegurarse que la gerencia superior verifique su efectividad.

[) Seleccionar, evaluar, retribuir y, en su caso, destituir al gerente general, salvo cuando
la asamblea de accionistas se atribuya esta responsabilidad.

m) Seleccionar y evaluar a los responsables por las funciones de auditoria externa, salvo
cuando la asamblea de accionistas se atribuya esta responsabilidad.
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n) Aprobar y revisar por lo menos una (1) vez al afio los objetivos y procedimientos del
sistema de control interno, asi como los manuales de organizacion y funciones, de
politicas y procedimientos, de control de riesgos y demas manuales del banco en donde
se plasmen los mismos, asi como los incentivos, sanciones y medidas correctivas que
fomenten el adecuado funcionamiento del sistema de control interno y verificar su
cumplimiento sistematicamente.

0) Aprobar los programas de auditoria interna y externa, y revisar los estados financieros
no auditados del banco por lo menos una (1) vez cada tres meses.

p) Vigilar que se cumpla con lo establecido en los Acuerdos que dicte la Superintendencia
de Bancos sobre la veracidad, confiabilidad e integridad de la informacion contenida en
los estados financieros.

g) Asegurar que existen los sistemas que faciliten el cumplimiento de los Acuerdos que
dicte la Superintendencia de Bancos en materia de transparencia de la informacion de
los productos y servicios del banco.

r) Aprobar y revisar periddicamente la mision, vision, estrategias generales, valores y
politicas relevantes, para procurar la confiabilidad de la informacion financiera y el
adecuado ambiente de control interno.

s) Controlar la actividad de gestion y evaluacién de los altos directivos del Banco.

t) Determinar las politicas de informacién y de comunicacion con los accionistas, los
mercados y la opinion publica.

u) Realizar seguimiento periddico de las recomendaciones que emitan el supervisor,
auditores internos o equivalentes y externos.

V) Aprobar el apetito de riesgo de la entidad

w) Aprobar y supervisar el cumplimiento de la declaracion del apetito de riesgo.

x) Establecer una politica de Recursos Humanos contemplando la promocién del
personal sobre igualdad de oportunidades basadas en la capacidad, el mérito profesional
y actitud de los colaboradores.

y) Realizar una autoevaluacion cada tres afios segun lo establece la norma.
z) Seleccionar y evaluar al gerente o responsable de las funciones de auditoria interna.
aa) Realizar la ratificacion de créditos.

La Junta Directiva asume las funciones aqui enumeradas como indelegables, consciente
de la importancia desde el punto de vista del control de la gestion. Las decisiones que
hayan de tomarse en cualquiera de estos aspectos seran adoptadas por la Junta
Directiva en pleno y solo por ella. La Junta Directiva reconoce que la delegacion de
facultades decisorias sobre tales materias en otras instancias de la entidad podria poner
en entredicho la efectividad y la credibilidad de la funcién general de supervision y la
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propia mision de la Junta Directiva. No obstante, la Junta Directiva se reserva la facultad
de encomendar a otras personas u oOrganos de la sociedad labores informativas,
consultivas o simplemente ejecutivas en estas materias.

12. ESTRUCTURA Y COMPOSICION DE LA JUNTA DIRECTIVA DE BCT BANK
INTERNATIONAL, S.A.

12.1.El Tamano de la Junta Directiva

La Junta Directiva estara integrada por lo menos por siete (7) personas naturales con
conocimientos 0 experiencia relevante respecto a las operaciones y los riesgos
inherentes a las actividades del sector bancario. La mayoria de los directores seran
individuos que no participen en la gestibn administrativa diaria del banco y cuya
participacion no presente conflictos materiales éticos o de interés. Tampoco podran ser
miembros, aquellos directores independientes que ejerzan esta funcion en mas de dos
(2) bancos establecidos en Panama. Los directores declararan a qué otras Juntas
Directivas pertenecen y/o si estdn nominados para cualquier otra Junta Directiva.

La Junta Directiva también podra contar con la participacion de asesores externos
cuando sea requerido.

En el caso de presentarse algun cese o retiro de algun miembro actual de la junta
directiva, lo cual conlleve a un nuevo nombramiento, la Asamblea de Accionistas
procurard dar prioridad en la seleccién que corresponda a aquellos del género menos
representado.

12.2.Estructura de la Junta Directiva

10.2.1. La Junta Directivade BCT Bank International, S.A. esta conformada de
la siguiente manera:

La Junta Directiva de BCT Bank International estd conformada de 7 directores, de la
siguiente manera:

e Presidente

Secretario

Tesorero

2 directores

2 directores Independientes
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10.2.2. Designacion de directores de la Junta Directiva:

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley No. 56 de 2017 y el Decreto Ejecutivo No.
241-A que la reglamenta, que los bancos deberan designar como minimo un treinta por
ciento (30%) de mujeres en la totalidad de los cargos de directores de Junta Directiva; y
tomando en consideracion que la aplicacion de esta ley, rige en aquellas Juntas
Directivas que realicen nuevos nombramientos, mas no afectara la composicion actual
de las juntas directivas previamente designadas, ni los derechos de sus miembros;
conforme a lo dispuesto, la Gerencia de Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo
realiza una revision anualmente de la composicion actual de la Junta Directiva; de no
darse ningun cambio, se presenta el cuestionario de cumplimiento; en el formato y fecha
gue la Superintendencia de Bancos establece, describiendo las razones por las cuales
la conformacion de su Junta Directiva no logra ajustarse al porcentaje minimo indicado
por la Ley No. 56 de 2017 y su reglamento.

10.2.3. Presidente de la Junta Directiva:

El presidente debe desempefiar un rol fundamental en el funcionamiento de la Junta
Directiva, aporta su liderazgo y su responsabilidad sobre el correcto y efectivo
funcionamiento de esa instancia. Entre otros aspectos debe:

o Poseer la experiencia, competencias y cualidades personales necesarias a efecto
de cumplir con las responsabilidades del puesto.

o Velar porque las decisiones de la Junta Directiva sean tomadas sobre una base de
informacién oportuna, sélida y correcta.

o Promover y motivar la discusién critica y asegurar que los criterios disidentes se
puedan expresar y discutir libremente en el proceso de toma de decisiones.

o No actuar como presidente en los comités que constituya la Junta Directiva con el
fin de mantener el balance y el cumplimiento de las labores de esas instancias.

o Dedicar el tiempo que la entidad demande para el cumplimiento de sus funciones.

10.2.3. Proceso de Nominacién y Seleccién de directores

BCT Bank International, S.A. establecié su Politica de idoneidad de miembros de Junta
Directiva y Alta Gerencia, para seleccion de nuevos miembros, asi como la evaluacién
de sus miembros existentes.

El Comité de Nominaciones es el responsable de la eleccion de los miembros, aplicando
un proceso de analisis para determinar que, si esta calificado y si no implica riesgos
relevantes su vinculacion al banco, gestionando la identificacion de conflictos de
intereses que les impidan el desarrollo de su tarea de manera objetiva e independiente.
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El director no debe coadministrar, por lo tanto, debe mantener cierta independencia y se
entendera que no existe independencia cuando el candidato o miembro puede verse
influenciado, entre otros, por:

o Otras personas relacionadas con la gestion o la propiedad.

o Relaciones generadas o derivadas de la ocupacion, en el pasado o presente, de
puestos en empresas vinculadas a la entidad, en la propia entidad o del grupo o
conglomerado financiero.

o Relaciones economicas, profesionales o de otro tipo con los demas miembros de
la Junta Directiva, y la Alta Gerencia.

12.3.Evaluaciones de desempefio:

Se establece una politica para la evaluacion de desempefio, misma que forma parte de
las politicas de Gobierno Corporativo definidas.

12.4.El Cese o0 Retiro de directores
La decisién de cese o retiro de un director solo podra ser tomado por la Asamblea de
Accionistas (separacion) o por el propio director (dimision).

Los directores tendran presente que sus deberes generales de lealtad les obligan a
dimitir en el caso de que su permanencia en la Junta Directiva ponga en riesgo los
intereses del banco o cuando desaparezcan las razones por las que fue nombrado.

La inasistencia recurrente a las reuniones de la Junta Directiva, podran ser razén para el
retiro de un director por decision de la Junta Directiva el cual lo elevaria para decision al
pleno de la Asamblea de Accionistas.

12.5.Remuneracién de los miembros de la Junta Directiva:

La remuneracion a los directores sera computada con base en reuniones asistidas tanto
in-situ como extra-situ a juntas directivas y comités.

12.6.Las Facultades de Informacion del director
12.7.Informacién y Examen

Ademas de la responsabilidad del presidente y el secretario de la Junta Directiva en el
desarrollo de una buena politica de informacion hacia los directores, cada director tiene
la facultad y la responsabilidad de recabar y obtener toda la informacién necesaria para
el cumplimiento de sus funciones de supervision.
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Todos los directores tienen el derecho de examinar los libros, registros y documentos de
cualquier clase y a visitar las instalaciones y dependencias del banco.

El presidente de la Junta Directiva tomara las medidas para dirimir cualquier conflicto que
pueda suscitarse cuando alguna peticion de informacion sea denegada, retrasada o
defectuosamente atendida.

12.8. Confidencialidad de a Informacién

e Los directores acataran el codigo de conducta y ética, contemplando los aspectos
relacionados a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

e Se procurara que las comunicaciones por e-mail seran en todos los casos a través
de una cuenta propia dentro del dominio de BCT.

e Los directores guardaran secreto sobre las deliberaciones de la Junta Directiva y se
abstendran de revelar cualquier informacion a la que hayan tenido acceso en el
desemperfio de su cargo.

e Los directores no haran uso de la informacion reservada del banco para fines
privados, salvo que la aplicacion de la informacién resulte inocua para la sociedad.

e Queda prohibido a los directores utilizar la informacién reservada del banco para
realizar operaciones de adquisicion o venta de valores de la sociedad o cualquier
tipo de actuacion especulativa con dichos valores.

12.9.Deberes Genéricos

La Junta Directiva reconoce que las principales obligaciones de sus miembros se derivan
de los deberes generales de diligencia y lealtad.

Las principales obligaciones de los directores derivadas del deber de diligencia incluyen
entre otras:
* Informarse y prepararse adecuadamente para las reuniones de la Junta Directiva y
de los comités a los que pertenezca el director;
* Asistir a las reuniones y participar activamente en las deliberaciones, a fin de que
su criterio contribuya efectivamente a la toma de decisiones;
» Realizar cualquier cometido especifico que, dentro de su compromiso de
dedicacion, le encomiende la Junta Directiva;
* Notificar sobre cualquier irregularidad en la gestidon del banco de la que haya tenido
noticia;
* Vigilar las situaciones de riesgo que se puedan presentar, promoviendo al efecto la
convocacién de una reunion extraordinaria de la Junta Directiva o la inclusion del
asunto en el orden del dia de la primera reunion que haya de celebrarse.
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12.10.Uso de Activos Sociales y Oportunidades de Negocios

Se estableceran procedimientos para regular expresamente la utilizacion por parte de los
directores de los activos de la sociedad, para impedir su aplicacion con fines
exclusivamente privados.

Se entiende por oportunidad de negocio cualquier posibilidad de realizar una inversion u
operacion comercial que haya surgido en conexion con el ejercicio del cargo por parte
del director. Los directores no deberan aprovechar en beneficio propio o de sus allegados
una oportunidad de negocio que corresponda a empresas del grupo financiero.

Sera admisible la siguiente excepcion a la norma anterior: un director podra explotar una
oportunidad de negocio de alguna empresa del grupo financiero siempre que,
habiéndosele ofrecido previamente la oportunidad de valerse de ella, alguna de las
empresas del grupo financiero la hubiera rechazado. La Junta Directiva debera autorizar
la operacion.

12.11. Deberes de Comunicacion

Los Directores deberan revelar las situaciones personales, las de sus familiares mas
allegados hasta el tercer grado de afinidad o consanguinidad y las de las sociedades en
las que jueguen un papel relevante, relativas a participaciones, puestos que desempefie
y actividades que realice en otras compafiias y entidades, pactos de sindicacion de los
gue forme parte y, en general, cualquier hecho, situacion o vinculo que pueda resultar
relevante para su leal actuacién como administrador de la sociedad.

12.12. Extensién de los Deberes Fiduciarios a los Accionistas Mayoritarios

El deber de fidelidad alcanza también a los accionistas mayoritarios, dada su especial
posicion. La Junta Directiva es consciente de la necesidad de adoptar medidas de
salvaguarda y garantias en los casos de conflicto de intereses y de uso de informacién
no publica por parte de los accionistas mayoritarios.

La Junta Directiva deberé tener conocimiento de cualquier transaccion directa o indirecta
entre el Banco y un accionista mayoritario. La Junta Directiva debera valorar y aprobar
estas transacciones desde el punto de vista de la igualdad de trato debido a todos los
accionistas y de las condiciones del mercado.

Los accionistas mayoritarios se abstendran de votar en las decisiones de la Junta
Directiva en las que, directa o indirectamente, tengan un interés propio.

Se extienden a los accionistas mayoritarios las obligaciones dictadas por el deber de
confidencialidad y no explotacion de la informacion privilegiada.
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12.13.Comunicacion de la Junta Directiva
10.12.1 Comunicacion con los Accionistas y Otras Partes Externas

La Junta Directiva asume la responsabilidad de mantener una comunicacion efectiva con
los accionistas, los depositantes, el publico y otros participantes interesados. La Junta
Directiva deber& aprobar cualquier informacién antes de su divulgacion publica.

La Junta Directiva se esforzara por mantener contacto con los accionistas en los periodos
entre Asamblea Generales de Accionistas. La Junta Directiva debera informar a los
accionistas de los eventos significativos que ocurran durante el afio fiscal y se puede
designar a una persona responsable de las relaciones con los accionistas.

10.12.2 Comunicacion con el Comité de Auditoria

La Junta Directiva mantendra comunicacion permanente con el Comité de Auditoria a
través de presentaciones e informes periddicos que seran programadas por el
Coordinador del Comité de Auditoria.

10.12.3 Comunicacién con la Alta Direcciodn

En el cumplimiento de su funcion de supervision, la Junta Directiva mantendra
comunicacion periddica con los miembros de la Alta Direccion, incluyendo el Gerente
General y encargados de unidades de apoyo de junta directiva (Riesgo Integral,
Cumplimiento, Gobierno Corporativo y Auditoria) para informar sobre las estrategias,
politicas, decisiones, revisiones de cumplimiento, estandares, pardmetros de tolerancia
al riesgo y limites que establezca. La comunicacion podra ser por medio del foro formal
de los comités respectivos, o presentacion de resultados.

10.12.4. Comunicacion con las Superintendencias

El Gerente General, o la persona que éste designe, informara a la Superintendencias
sobre cualquier situaciéon, evento o problema que afecte o pudiera afectar
significativamente al banco, y las acciones concretas para enfrentar y/o subsanar las
deficiencias identificadas.
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13. COMITES TECNICOS Y DE APOYO

La Junta Directiva de BCT apegandose a las Normas del Gobierno Corporativo,
establecidas en el Acuerdo 5-2011 de la Superintendencia de Bancos de Panama, ha
creado distintos Comités, con el objetivo de apoyarse en la toma de decisiones sobre
operaciones, aprobacion de politicas administrativas, de crédito, operativas, de inversion
y financieras; implementacién de estrategias o de nuevos negocios, analisis del riesgo y
del sistema de control interno.

Para ello, la Junta Directiva implementa comités de trabajo a nivel de junta, a fin de
analizar las distintas actividades en forma separada, para establecer un buen
funcionamiento y, algunos de ellos se subdividen en otros comités a fin de ampliar ain
mejor la supervision de las distintas actividades, operaciones e implementacion de
estrategias.

El objetivo de implementar distintos Comités de trabajo es con la finalidad de estimular
el mejoramiento continuo, el reenfoque y desarrollo de politicas, procedimientos y
estrategias en las diversas areas que tienen a su cargo el promover las actividades
operativas, de negocios y administrativas de BCT Bank International.

La funcién principal de los distintos Comités es asesorar a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades; a fin de tomar una decisién objetiva y 6ptima.
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13.1.Estructura de los Comités

Los Comités técnicos reportan directamente a la Junta Directiva. Los comités deben
disponer de lineamientos que regulen su funcionamiento, integracion y el alcance de sus
funciones, mismo que se encuentran publicados en el Reglamento de Gobierno
Corporativo. También se podran crear otros comités de apoyo que se consideren
necesarios y que apoyen en la gestion y la supervision de las areas que les corresponde.
Los comités técnicos y de apoyo deben llevar actas en las cuales consten sus
deliberaciones y los fundamentos de sus decisiones.

A continuacion, se muestran los comités técnicos y comités de apoyo interno.

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Comité de Néminay
Compensacion

Comité de
Auditoria

Comité de Blanqueo de
Capitales

Comité de Riesgo

( '

Comité de Supervision
Crédito Estratégi.ca y
Operativa

Comité de

Comité de

Comité de ALCO Comité Ejecutivo
Tecnologia

13.2.Lineamientos Generales de los Comités de Junta Directiva

La funcién principal de los comités técnicos es asesorar a la Junta Directiva en el
cumplimiento de sus responsabilidades; a fin de tomar una decision objetiva y 6ptima.
Estos Comités reportan directamente a la Junta Directiva, y deben cumplir las reuniones
tal y como se indica en cada reglamento del comité.

En los Comités se debe discutir el avance de las tareas designadas, nuevas ideas o
propuestas y cualquier tipo de desacuerdo, desvio significativo, debilidad o riesgo que se
haya detectado con algun area especifica.

Las reuniones de comités pueden ser virtuales, presenciales o mixtas.

La Junta Directiva considerara la rotacion periddica de los miembros de los comités, tal
y como lo indica en la seccion de Comités de Apoyo y técnicos que se desarrollan en el
documento Reglamento de Gobierno Corporativo, para evitar la concentracién excesiva
del poder y promover nuevas perspectivas. Esta rotacion debe tomar en cuenta las
competencias y experiencia de los miembros nominados. Es importante indicar que los
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directores permaneceran en los comités segun la fecha de inicio y finalizacion de su
nombramiento en la Junta Directiva.

Los reglamentos y disposiciones de los comités técnicos se encuentran el Reglamento
de Gobierno Corporativo.

13.3.Comité de Auditoria

La Junta Directiva reconoce y asume la responsabilidad por la administracion global de
los asuntos del banco, incluyendo la presentacion razonable de la informacion
financiera.

La Junta Directiva ha delegado la preparacion de los estados financieros en la
administracion y ha confiado a los auditores internos y externos el examen del contenido
de estos. No obstante, lo anterior, la Junta Directiva reconoce que esto no releva a los
directores de la responsabilidad final inherente a su funcién.

Para ayudarse en el cumplimiento de esta responsabilidad, la Junta Directiva ha
establecido, como parte de sus mecanismos de supervision y control, un Comité de
Auditoria que no efectuard ni participara en la auditoria, sino que procurara asegurar la
calidad e independencia de esta.

El Comité de Auditoria es un subgrupo de la Junta Directiva, compuesto por miembros
de dicha Junta que son especificamente responsables de todos los asuntos pertinentes
a la auditoria del Banco.

La funcién principal del Comité de Auditoria, como organismo representante de la Junta
Directiva, es la de evaluar la independencia, objetividad e integridad de la informacién
financiera de la entidad y del sistema para procesar la informacion financiera y los
controles internos establecidos. Como parte de dicha funcion, evalia también la calidad
y utilidad de las auditorias externa e interna.

13.4.Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales

El Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales (el “Comité”) es un comité
permanente de la Junta Directiva del Banco, en el que también participan miembros de
la Alta Gerencia del Banco, conforme lo establece la Superintendencia de Bancos de la
Republica de Panama.
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El Comité servirhA de apoyo a la Junta Directiva en el cumplimiento de sus
responsabilidades relacionadas a la prevencion del blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de destruccidon masiva; la Ley de
Cumplimiento Fiscal de Cuentas Extranjeras de los Estados Unidos (FATCA) vy; los
Estandares de Reporte Comun de la OECD (Common Reporting Standards), aplicables
al Banco y a la Fiduciaria.

El Comité de Prevencién de Blanqueo de Capitales reporta a la Junta Directiva.

El propdsito general del Comité de Prevencion de Blanqueo de Capitales es apoyar y
vigilar la labor del Gerente de Cumplimiento, en la aprobacién del Programa de
Cumplimiento y que este cuente con los mecanismos y politicas de prevenciéon de
blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva para el Banco y Fiduciaria.

13.5.Comité de Riesgo Integral

El Comité de Riesgo fue creado con el objeto de apoyar a la Junta Directiva y a la
Gerencia General del Banco en la aprobacion, seguimiento y control de las estrategias y
politicas generales para la administracion de riesgos en lo relativo a nuevos productos y
modificacion a los existentes, nuevos procesos y modificacion a los existentes,
participacion en nuevos mercados Yy fijacion de limites de actuacion de las &reas de
negocios.

Adicionalmente, apoyara a la Junta Directiva y la Gerencia General del Banco en el
conocimiento y comprension de los riesgos que asume el Banco y por ende garantizar el
capital requerido para soportarlo.

El Comité de Riesgos reporta a la Junta Directiva.

El Comité de Riesgo se crea con el propésito de vigilar la administracion integral de los
riesgos a los cuales estd expuesta la organizacion, mediante el desarrollo,
implementacion y seguimiento de politicas, limites de exposicién y controles para la
mitigacion de riesgos, asi como a través del monitoreo de las operaciones y procesos
con base en parametros previamente establecidos.

13.6.Comité de Nominay Compensacion

El Comité de Némina y Compensacion es el responsable de presentar ante la Junta
Directiva, recomendaciones sobre la contratacion de personal clave del Banco, y planes
de compensacion y beneficios para Ejecutivos y colaboradores del Banco.
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El Comité de Némina y Compensacion reporta a la Junta Directiva.

El Comité de Némina y Compensacion surge con el propdsito de identificar y evaluar
posibles candidatos para ser nominados para posiciones claves del Banco. Asi como la
evaluacion de todos los aspectos de remuneraciones, incluyendo compensaciones,
beneficios e incentivos, de los reportes directos del Gerente General del Banco y de
todos los colaboradores.

13.7.Comité de Crédito

El Comité de Crédito es el 6rgano interno encargado del andlisis de riesgos relacionados
con la exposicion crediticia del Banco.

El Comité de Crédito es el responsable de tomar decisiones con respecto a los créditos
a otorgar y/o renovar, casos de morosidad y acciones a tomar relacionadas con politicas
y procedimientos internos y cambios en regulaciones relativos a operaciones de crédito.

Analizar y aprobar o rechazar las solicitudes de crédito directo, lineas de crédito para
capital de trabajo, garantias de participacion y cumplimiento y otras formas de avales y
exposicidon con clientes.

Lo anterior segun lo definido en las politicas de crédito del Banco. Participa en la
aprobacion y en el monitoreo de la calidad de la cartera de crédito.

13.8.Comité de Activos y Pasivos

El Comité de Activos y Pasivos se crea con el fin de formalizar el proceso de analisis y
toma de decisiones financieras BCT Bank International y esta conformado por miembros
de la organizacion relacionados.

El Comité de Activos y Pasivos se constituye como un comité consultivo que apoya la
labor de gerencia financiera del Banco y estd conformado por miembros de la
organizacion que tienen actividades relacionadas a este tema.

El proposito del Comité de Activos y Pasivos es apoyar la labor de gerencia financiera
en la toma de decisiones financieras, mediante evaluacion y andlisis de temas
relacionados con niveles de liquidez, financiamientos, calce de plazos, flujos de caja y
tasas de interés, y otros aspectos de alto impacto financiero en las operaciones activas
(crédito e inversiones) y pasivas (captaciones y financiamientos obtenidos) para que se
gestionen de forma apropiada y eficiente por la administracion, con el objeto de optimizar
la gestidn de los activos del banco.
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13.9.Comité de Tecnologia de Informacion

El Comité de Tecnologia es el grupo delegado para velar por el cumplimiento de los
planes y proyectos estratégicos y operativos de Tecnologia e Informética (TI).

Analizar la problematica de Tl dentro de la Organizacion, proponer y plantear soluciones,
promoviendo de esta forma, el desarrollo informatico y tecnolégico del banco.

13.10. Comité Ejecutivo

El Comité Ejecutivo (en adelante CE) es el maximo foro gerencial de BCT Bank
International, encargado de definir y verificar el cumplimiento del Plan Estratégico, asi
como sus planes operativos, presupuestos y demas temas de gestion, administracion y
de recursos humanos de la organizacion.

El Comité Ejecutivo, debe coadyuvar en el buen manejo y administracion del banco, con
el propésito de proteger los derechos de los accionistas, promover la transparencia, la
productividad con un alto grado de eficiencia y la integridad del banco.
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14. POLITICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

El desglose y lineamientos de las politicas que seguidamente se mencionan se encuentra
publicado en el documento interno llamado Politicas de Gobierno Corporativo.

14.1.Politica que regula el accionar de los comités técnicos y de apoyo

Los comités de técnicos y de apoyo deben seguir los lineamentos siguientes:

Conformacién y sesiones:

* Los miembros permanentes de comités deben ser nombrados por la Junta Directiva,
basandose en competencias y experiencia de los miembros nominados.

 Los miembros internos (personal bajo planilla) de comités técnicos y de apoyo que sean
nombrados, no recibiran una compensacién extra, por desempefar este cargo, se asume
como parte de sus responsabilidades al ser un puesto de confianza y/o un conocimiento
técnico especializado.

» Los comités deben reunirse de acuerdo el tiempo estipulado por su reglamento.

Reglamentacion que regula el accionar de los comités:

* Los miembros deben conocer y firmar que conocen el reglamento del comité al que
pertenecen.

* El reglamento de cada comité debe ser aprobado por los miembros del comité.

* Los cambios al reglamento a comités deben ser comunicados a la Vicepresidencia de
Cumplimiento y Gobierno Corporativo para solicitar la incorporacion de dichos cambios
al Codigo de Gobierno Corporativo y solicitar la aprobacién a la Junta Directiva.

* Los comités deben usar el formato de contenido del acta estandar para garantizar que
se documentan los aspectos mas relevantes.

* Los seguimientos a los acuerdos y pendientes son responsabilidad del presidente y
secretario de cada comité. El control general de pendientes debe estar detallado en el
formato de los temas tratados, acuerdos o decisiones tomadas, el cual, se debe remitir
con corte trimestral al Vicepresidente Asistente de Cumplimiento y Gobierno Corporativo
y/o Oficial de Gobierno Corporativo.

* Las actas deben estar firmadas por los miembros con derecho a voz y voto del comité
gue hayan estado presentes en la sesion. Se deben enviar via correo electrénico el acta
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aprobada por los miembros permanentes, a los miembros que no hayan asistidos a la
sesion del comité.

* Las actas deben estar custodiadas por el responsable asignado y a disposiciéon de los
organos internos de control y cumplimiento como de los entes reguladores y judiciales.

Informes:

* Los comités deben enviar un informe trimestral al Vicepresidente Asistente de
Cumplimiento y Gobierno Corporativo y/o Oficial de Gobierno Corporativo de acuerdo
con la informacion solicitada por el formato estandar vigente, de los temas tratados,
acuerdos o decisiones tomadas y pendientes abiertos.

» El Oficial de Gobierno Corporativo debe consolidar la informaciéon remitida por los
comités para que el Vicepresidente Asistente de Cumplimiento y Gobierno Corporativo
realice la presentacion ante la Junta Directiva.

Evaluaciones de desempefo:

» El Vicepresidente Asistente de Cumplimiento y Gobierno Corporativo aplicara
evaluaciones de desempefio sobre la gestion de los comités técnicos y de apoyo.

» El Vicepresidente Asistente de Cumplimiento y Gobierno Corporativo aplicara
evaluaciones de desempefio sobre la gestion de los miembros que forman parte de
comités técnicos y de apoyo.

* Las evaluaciones de desempefio que muestren resultados deficientes sobre la gestion
de los comités técnicos y de apoyo, deben generar un plan de remediacion. El
seguimiento al plan de remediacién estara a cargo de la Unidad de Cumplimiento y
Gobierno Corporativo, y deben remitir informes periédicos a la Junta Directiva. En caso
de incumplimientos no justificados, se comunica a la Junta Directiva. Los procesos
sancionatorios por incumplimientos quedan sujeto estudio y decisibn de la Junta
Directiva.

» Las evaluaciones de desempeio con resultados deficientes sobre la gestion de los
miembros que forman parte de comités técnicos y de apoyo, deben ser analizadas por la
Junta Directiva, con el objetivo de determinar la sustituciéon del miembro o aplicacion de
medidas correctivas (en tema de capacitacion o medidas disciplinarias).

14.2.Politica de Conflicto de intereses

El objetivo de la Politica conflicto de intereses es la deteccion y actualizacion permanente
de situaciones de conflictos de interés reales o potenciales y evitar que dichas
situaciones lleguen a producirse o que, en el caso de que ello no resulte posible, se
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realice una gestion adecuada de los conflictos de interés producidos, conforme a lo
dispuesto en la normativa vigente, mediante un procedimiento de registro y comunicacion
dentro de la organizacion.

A continuacion, se listan los supuestos que configurarian un eventual conflicto de
intereses para los miembros de la Junta Directiva, comités, unidades de apoyo, resto del
personal de la entidad y terceros contratados.

14.3. Supuestos de conflictos de intereses con miembros de Junta Directiva:

En relacion con las partes relacionadas se establecen una seria de pautas dentro de las
politicas de Gobierno Corporativos con el propésito de establecer la transparencia, ética
y responsabilidad de las gestiones con las diferentes partes interesadas de BCT Bank
International, S.A.

Se han definido como tipos de conflictos de intereses financieros o no financieros
cuando:

Financiero:
» Se desea obtener un beneficio financiero o evitar una pérdida a costa de un cliente;

* Recibir incentivos financieros o de cualquier otro tipo, para favorecer los intereses de
terceros;

No financiero:

» Se tiene un interés en el resultado del servicio o por la operacion efectuadas por un
cliente, y este interés es distinto al interés propio del cliente.

* Intelectual: cuando se tiene un interés intelectual, académico o cientifico en un tema
en particular. La declaracion de este tipo de intereses es indispensable para
salvaguardar la calidad y objetividad del trabajo.

* Pertenencia: derechos de propiedad intelectual o industrial que estén directamente
relacionados con las tematicas o actividades que realizan los colaborares y terceros
contratados. Ejemplo: tener la autoria de invenciones de desarrollo de software,
metodologias de trabajo, innovacion de productos y servicios nuevos, ser duefio de
patentes.

» Familiar: hasta cuarto grado de consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o
quien esté ligado por matrimonio o unidon permanente, estén relacionados de manera
directa o indirecta en los aspectos financieros o intelectuales, con las actividades del
banco.
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A continuacién, se mencionan situaciones de conflictos de intereses donde los
ejecutivos, los miembros de Junta Directiva, miembros de comités, unidades de apoyo,
terceros contratados y colaboradores de BCT Bank International, deben tomar medidas
para evitar incurrir en situaciones en las que sus intereses ya sea por cuenta propia o
terceros, puedan entrar en conflicto con el banco y con sus deberes.

14.4.Conflicto de intereses con ejecutivos

A continuacion, se mencionan los Conflictos de intereses para los ejecutivos BCT Bank
International, S.A.:

« Utilizar el nombre del banco en su condicion de ejecutivo para influir indebidamente
en la realizacién de operaciones privadas;

* Hacer uso de los activos del banco de valerse de su posicion para obtener una ventaja
patrimonial o para cualesquiera fines privados;

» Aprovecharse de las oportunidades de negocio del banco, bajo circunstancias tales
gue sea razonable pensar que el ofrecimiento del tercero en realidad estaba dirigido al
banco (entendiendo por oportunidad de negocio cualquier posibilidad de realizar una
inversion u operacion comercial, o0 mediante el uso de medios e informacion del banco);

» Obtener ventajas o remuneraciones de terceros distintos del banco, asociadas al
desempeiio de su cargo;

» Desarrollar actividades por cuenta propia o con terceros que establezcan una
competencia efectiva, sea actual o potencial, con el banco;

» Realizar directa o indirectamente transacciones profesionales o comerciales con el
banco, excepto cuando se trate de operaciones ordinarias, hechas en condiciones
estandar para todos los clientes y de escasa relevancia.

Las previsiones anteriores seran de aplicaciéon también en el caso de que el beneficiario
de los actos o de las actividades prohibidas sea una persona vinculada al ejecutivo. A
estos efectos, se consideraran personas vinculadas al ejecutivo, hasta cuarto grado de
consanguinidad, segundo de afinidad, primero civil, o quien esté ligado por matrimonio o
unién permanente.

Relacionado a persona juridica, se entenderd que son personas vinculadas, aquellos
ejecutivos que deberan informar a la Junta Directiva de los cargos que desempefien y de
las actividades que realicen en otras sociedades y, en general, de los hechos,
circunstancias o situaciones que puedan resultar relevantes al desempefiar sus
funciones en el banco.
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14.5.Conflicto de intereses con directores de Junta Directiva

La Junta Directiva establece los siguientes principios para mitigar el riesgo de conflicto
de intereses, es decir, aquellas en que entran en oposicion los intereses del banco, y los
intereses personales, directos o indirectos, de un director:

 Los directores se abstendran de intervenir o decidir en las deliberaciones de la Junta
Directiva que afecten a asuntos en los que se hallen interesados y, muy particularmente,
en todas las relativas a su reeleccion o cese.

* Los directores deberan informar anticipadamente sobre cualquier situacién de conflicto
de intereses que les afecte, especialmente la realizacion, por vias directas o indirectas,
de transacciones profesionales o comerciales entre el director y el banco.

La Junta Directiva debera revisar y aprobar cualquier situacion de conflicto de intereses
gue sea de su conocimiento. Deberan hacerse publicas las operaciones en las que exista
conflicto de intereses entre un director y el banco.

14.6.Conflicto de intereses con comités y unidades de apoyo:

A continuacion, se mencionan los Conflictos de intereses para los miembros de comités
y unidades de apoyo de BCT Bank International:

* Los miembros de comités y las unidades de apoyo existentes deben de abstenerse de
participar o influir en la decision de cualquier asunto en el que pueda tener un conflicto
de intereses o bien, donde su objetividad, independencia o su capacidad de cumplir
adecuadamente sus deberes se vea comprometida.

14.7.Conflicto de intereses con terceros contratados:

A continuacion, se mencionan los Conflictos de intereses para los colaboradores que
intermedian con la contratacion de terceros para la prestacion de servicios BCT Bank
International, S.A.:

* Los colaborares a cargo de establecer relaciones con proveedores deben reportar a
sus instancias superiores cuando exista alguna relacion de parentesco hasta cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad primero civil o similar, con un proveedor
contratado o que se desee establecer una relacién comercial. El superior debe reportar
al Departamento de Gobierno Corporativo y Cumplimiento Normativo, para que esta
instancia reporte al Comité Ejecutivo y Junta Directiva en caso de que amerite.
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* Los colaborares a cargo de establecer relaciones con proveedores no deben recibir
obsequios ni incentivos a favor personal para favorecer la contratacion.

* Los colaborares a cargo de establecer nuevas relaciones con proveedores deben de
consultar al Departamento de Cumplimiento de lavado de dinero, si el proveedor no
dispone de alertas o si el mismo forma parte de listas negras oficiales.

* Queda prohibido contratar los servicios de una empresa que pertenezca a un
colaborador bajo planilla de BCT Bank International o donde figure como representante
legal o duefio de dicha empresa.

14.8.Conflicto de intereses con colaboradores:

A continuacién, se mencionan los Conflictos de intereses para los colaboradores
contratados bajo planilla que desempefian funciones para BCT Bank International, S.A.:

* Los colaboradores deberan informar a sus superiores de los cargos que desempefien
y de las actividades que realicen en otras sociedades y, en general, de los hechos,
circunstancias o situaciones que puedan resultar relevantes al desempefiar sus
funciones en el banco.

* Los colaborares no deben ofrecer informacién sesgada a los clientes y jefaturas para
favorecer un interés propio. La informacién para los clientes debe ser concisa y
centralizada.

* Los colaboradores que ejecutan labores de control y que reportan a la Alta Gerencia
y Junta Directiva no deben desempefiar labores pertenecientes a linea comercial ni
operativa.

14.9.Gestiéon de conflicto de intereses

BCT Bank International, S.A. dispone de un mecanismo de identificacion de conflictos de
intereses como sus medidas mitigadoras en caso de que se presenten.

Los conflictos de intereses deben ser analizados por las instancias siguientes:

* Los conflictos de intereses relacionados a colaboradores deben ser analizados por la
Gerencia de Recursos Humanos y la comision que se designe ante incumplimientos
disciplinarios.

* Los conflictos de intereses relacionados a contratistas deben ser revisados y
analizados por la Gerencia de Recursos Humanos y el Comité Ejecutivo.
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* Los conflictos de intereses relacionados a ejecutivos deben ser analizados por la Junta
Directiva.

* Los conflictos de intereses relacionados con la Junta Directiva deben ser analizados
por la Asamblea de accionistas.

Los conflictos de intereses deben ser documentados en el formulario vigente y su
dictamen debe ser dado a conocer a las partes interesadas correspondientes ya sea para
reflejar la debida aprobacion o bien acciones a seguir en caso de aplicar medidas
correctivas y/o sancionatorias.

14.10. Politica de transacciones con partes relacionadas
La relacion con partes relacionadas se regira por las siguientes pautas:

* Toda prestacion de servicio o relaciéon contractual entre companias del grupo
financiero BCT debe ser analizada, justificada conforme a las necesidades de ambas
partes y evitar posibles conflictos de interés en el negocio. Los precios de los servicios
deben estar en funcion de los costos, mas una utilidad razonable, y las condiciones de
mercado cuando existan servicios similares ofrecidos por terceros.

* Cualquier servicio entre empresas del Grupo debe estar amparado a un contrato o en
algun documento que explique el tipo de relacion, las obligaciones y derechos de cada
una de las partes, ademas de su responsabilidad de confidencialidad de informacion.

» Por cada relacion contractual entre empresas del mismo grupo financiero, se utiliza
una metodologia especifica para la prestacion del servicio y cobro de este.

» Cada empresa del grupo financiero dispone de su estructura, organigrama, procesos,
lineamientos y controles para tomar decisiones y gestionar los riesgos potenciales
conflictos de interés.

* Para la identificacion de las partes relacionadas de las operaciones que lleva a cabo
el Banco y la Fiduciaria se debera contemplar los lineamientos que establece el Manual
de Politicas y Procedimientos de Contabilidad en el punto 5.13 sobre las partes
relacionadas. En los casos de las operaciones crediticias se contemplan los
requerimientos del acuerdo 6-2009.
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14.11. Politica de Publicidad, Comunicacion o Produccion Corporativa

12.11.1.

12.11.2.

12.11.3.

14.11.4.

14.11.5.

14.11.6.

La Toda publicidad, comunicacion, documento promocional o produccion
institucional o de los productos de BCT Bank debe cumplir con lo establecido
por la legislacion y la normativa de la Republica de Panama.

Cualquier forma de publicidad, comunicacion o produccion institucional o de los
productos de cualquiera de BCT Bank debe realizarse u obtenerse a través de
mecanismos legitimos y legales.

Toda publicidad, comunicacion o produccion institucional o de los productos de
cualquiera de BCT Bank debe cumplir con préacticas justas de mercadeo. Se
prohibe realizar cualquier tipo de comunicacion, publicidad o produccion
confusa, engafiosa, falsa, exagerada u omitir informacién relevante para el
consumidor.

Toda publicidad y actividades del Departamento de Comunicacién y
Experiencia del Cliente, de los productos de BCT Bank debe contener la
marca, de manera que permita al consumidor relacionarla facilmente. El uso
de la marca debe apegarse a los lineamientos establecidos en el COU-A-001
Libro de Marca de BCT.

Toda publicidad, promocion, evento, activacién y/o cualquier esfuerzo de
mercadeo deberd ser gestionado por el Departamento de Comunicacion y
Experiencia del Cliente. El Departamento de Comunicacién y Experiencia del
Cliente debera velar por que estas acciones de comunicacion sean reales y
deben cumplirse. Si un consumidor solicita informacion respecto a alguna
camparfia o promocion, la misma debe estar debidamente reglamentada y/o
contar con informacién suficiente para aclarar las consultas a solicitud del
consumidor.

BCT Bank mantienen disponible para el Cliente de forma transparente y
pertinente informacion completa, precisa y comprensible de sus productos y
servicios, detallando al Cliente los aspectos importantes, atributos,
accesibilidad y los costos asociados a los productos y servicios que posee con
BCT Bank, asi como los términos y condiciones de estos.
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14.12. Politica General de Reclutamiento, Seleccién e Inducciéon del Personal

BCT Bank International, se basan en las mejores practicas del mercado para
reclutamiento, seleccién e induccion del personal, de acuerdo con los siguientes
lineamientos:

» Cada contratacion de personal debe ser coordinada directamente entre el jefe del area
gue requiere el puesto y el Gerente de Recursos Humanos.

» Cuando se da la apertura de una nueva plaza, ésta debe ser debidamente justificada
y aprobada por el Gerente General.

* El principal del area que requiere el puesto hara una seleccion de al menos tres
participantes. Estos se seleccionaran de acuerdo con las caracteristicas y perfil del
puesto respectivo.

* El principal del area que requiere el puesto procedera a realizar una entrevista a los
participantes en conjunto con el Oficial interesado, y a su mejor criterio procedera a
hacer las recomendaciones respectivas.

* Durante la entrevista, se le entregara el formulario de APC al candidato para que lo
firme a fin de poder realizar la investigacion de su historial crediticio. Luego procedera
a realizar la investigacion de los candidatos: o Verificacion de las referencias laborales
o Verificacién de las referencias personales
o Historial crediticio a través del portal de la Asociacion Panamefia de Crédito (APC).

VIIl.  SANCIONES

BCT aplicara medidas disciplinarias en cumplimiento con la Legislacion Laboral
panamefia. Las faltas disciplinarias o faltas en la aplicacion de procedimientos y procesos
seran sancionadas con medidas disciplinarias que van desde una amonestacion, hasta
el despido sin responsabilidad patronal, dependiendo de la gravedad de los hechos, y la
reincidencia de estos.
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