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fácil y segura

Pago de Servicios
Realizar Transferencias

Consultar sus productos bancarios
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Descargue el app
Mi Banco en mi Mano



3

Misión
Contribuir con el progreso y desarrollo de empresas, 

personas y la sociedad.

Visión
Ser la mejor experiencia en Banca para los clientes, 
a través de los valores de nuestros colaboradores, 

directores y accionistas, en línea con la sostenibilidad.

Compromiso
Ofrecer a nuestros clientes soluciones financieras 

integrales diseñadas de acuerdo a sus necesidades 
específicas, a precios competitivos, con un servicio 

altamente personalizado y eficiente a través de 
nuestras sucursales. 
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Estimados Accionistas:

El año 2022, fue un año de crecimiento muy 
positivo para BCT. Cumplimos con los objetivos 
que nos habíamos propuesto para ese año 
y dimos pasos importantes para cumplir los 
objetivos y compromisos de mediano y largo 
plazo que nos hemos fijado. 

Me parece importante dimensionar lo que 
como organización alcanzamos; ya que el año 
2022 fue un año complejo en muchos sentidos. 
Apenas en diciembre 2021, las secuelas de 
la pandemia empezaban a ceder, pero nos 
enfrentábamos a un nuevo mundo, uno con 
un entorno geopolítico de alta complejidad, 
un mundo económicamente volátil e incierto 
y una sociedad cada vez más dividida. 

Además el impacto del aumento en la inflación 
impulsado en parte por el entorno geopolítico 
mundial, la interrupción de las cadenas de 
suministros, entre otros factores, han tenido 
repercusiones en las economías de los 
países en que operamos. En el 2022, Costa 
Rica experimentó una desaceleración de su 
economía, con un crecimiento de un 4.3%, 
según datos del Banco Central de Costa Rica, 
y en el caso de Panamá un crecimiento del 
5%, según datos del Ministerio de Economía 
y Finanzas. 

A pesar de las dificultades y los momentos de 
incertidumbre que el mundo vivió en el 2022, 
alcanzamos resultados que nos permiten 
continuar consolidando nuestras operaciones, 
y demostrando el potencial comercial, que 
ha tenido BCT en su trayectoria de casi 45 
años. Los resultados que hemos obtenido 
en el 2022, no son producto del azar, hemos 

actuado de manera responsable y producto 
de nuestro accionar hemos logrado forjar 
y mantener relaciones de confianza con 
nuestros clientes, colaboradores, directores, 
accionistas y socios comerciales. 

Seguimos integrando la sostenibilidad 
a nuestro día a día. Nuestra estrategia 
Ambiental, Social y de Gobernanza (ESG por 
sus siglas en inglés) es clara y se encuentra 
respaldada por una sólida gobernanza, 
contribuyendo así con el logro de los objetivos 
de desarrollo sostenible definidos por la ONU, 
generando beneficio con impacto social y 
cumpliendo con nuestra misión. 

En el periodo 2022 cumplimos con nuestra 
misión de contribuir con el progreso y 
desarrollo de las empresas y la sociedad. 

Primero, a través de la generación de valor 
para nuestros clientes. Para el periodo 
2022, hemos brindado soluciones de 
crédito a empresas pequeñas, medianas 
y grandes y a personas, alcanzando así 
al 31 de diciembre una cartera de crédito 
consolidada de US$1,110 millones. Tomamos 
con la responsabilidad que merece, la de 
gestionar de forma responsable los ahorros 
e inversiones de nuestros depositantes 
que para este mismo periodo los depósitos 
ascendieron a US$1,278 millones.  

Segundo, las entidades financieras que 
buscamos ser líderes positivos, somos 
una pieza fundamental para el futuro y el 
desarrollo de los países como Costa Rica y 
Panamá. A través de las entidades financieras 
se mantiene el flujo de crédito y se favorece 
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la inversión, que estimula el crecimiento 
sostenible y éste, a su vez, la creación de 
empleo. En el caso de BCT, tal y como 
demuestran nuestros resultados, cumplimos 
esta misión a la vez que generamos valor 
para nuestros accionistas; quienes año con 
año depositan su confianza en la gestión 
que realizamos, confianza que continuamos 
cultivando a través de los resultados. Para 
el 2022, las utilidades sin diferencias de 
cambio, de las subsidiarias de BCT en Costa 
Rica, alcanzaron los US$12.4 millones y las 
utilidades de las subsidiarias de BCT en 
Panamá alcanzaron los US$5.6 millones; que 
representan un retorno sobre el patrimonio 
promedio de 8.0%, sin diferencias de cambio. 
Al cierre del año, el patrimonio de BCT alcanzó 
los US$221 millones. 

Tercero, creamos beneficio con impacto 
social a través de la generación de empleo 
calificado, con trato justo y buscando el 
equilibrio vida-trabajo, de cada uno de 
nuestros 542 colaboradores (400 en Costa 
Rica y 142 en Panamá). Por segundo año 
consecutivo, nuestros colaboradores han 
calificado a BCT como un excelente lugar 
para trabajar, según los resultados obtenidos 
y la certificación de Great Place to Work. Para 
el periodo en referencia, hemos contribuido 
con el desarrollo y el bienestar de nuestros 
colaboradores, a través de la generación 
de empleo hemos retribuido a nuestros 
colaboradores en Costa Rica y Panamá, 
alrededor de US$17.7 millones. Además de 
inversiones que realizamos en formación, 
capacitación, seguros y otros beneficios por 
más de US$1 millón. 

Cuarto, además de los aportes a la sociedad 
en generación de empleo directo, creamos 
beneficio con impacto social, a través de 
nuestra contribución a las economías de 
los países en que operamos en forma de 
impuestos; en el 2022 las subsidiarias 
de Grupo Financiero BCT en Costa Rica, 
contribuyeron a la economía costarricense 
con US$ 4.9 millones por concepto de 
impuesto sobre la renta, US$2.7 millones en 
cargas sociales, US$1.0 por concepto de IVA, 
US$640 mil que se aportan a CONAPE para 
el financiamiento de la educación superior y 
US$334 mil por concepto de otros impuestos. 
Las subsidiarias del Grupo Financiero BCT 
en Panamá, contribuyeron a la economía 
panameña con US$458 mil dólares por 
concepto de impuesto sobre la renta, US$668 
mil por cargas sociales y US$1.2 millones, por 
concepto de otros impuestos.  

Y por último, a través de la implementación 
de medidas en materia ambiental que nos 
permiten reducir, mitigar y compensar, el 
impacto de nuestras operaciones en el medio 
ambiente. En esta materia continuamos 
mejorando año a año nuestro Sistema de 
Administración de Riesgos Ambientales y 
Sociales, protocolos que aplicamos tanto a las 
inversiones que realizamos como a nuestras 
operaciones. Además incorporamos medidas 
para sustituir nuestro consumo eléctrico, 
utilizando  energía solar para cubrir más de 
un 40% de la energía que requiere nuestras 
operaciones. 
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El crecimiento que hemos experimentado 
en nuestra base de clientes en los últimos 
años, demuestra que estamos creciendo de 
la manera correcta. Decidimos simplificar, 
digitalizar procesos de front y back end, para 
poder mantener nuestro crecimiento. Sin 
embargo, consideramos que para ofrecer 
a nuestros clientes la mejor experiencia de 
banca, debe hacerse a través de un trato 
humanizado acompañado con soluciones 
digitales. Nuestros clientes son personas que 
nos confían sus patrimonios o se apoyan 
en nuestras soluciones de crédito para 
alcanzar sus objetivos y si bien la forma en 
que las personas consumimos productos 
y servicios bancarios ha evolucionado, 
nuestros clientes no son simples usuarios, 
como ocurre en la mayoría de negocios 
digitales, el acompañamiento, asesoría y 
trato personalizado, seguirán siendo pilares 
fundamentales en el servicio que ofrecemos 
y demandan nuestros clientes.

Para el año 2023, nos hemos propuesto 
objetivos retadores, porque reconocemos lo 
que somos capaces de lograr. Sabemos que 
habrá desafíos, pero tengo plena confianza 
que Grupo Financiero BCT cuenta con bases 
sólidas, que nos permitirán afrontar los retos 
y obstáculos de forma exitosa. 

Quiero finalizar agradeciendo a quienes 
conforman el equipo BCT directores, 
equipo gerencial y colaboradores; por 
su compromiso y esfuerzo. A nuestros 
clientes, corresponsales, accionistas y socios 
comerciales agradezco su confianza. 

Muchas gracias.

Leonel Baruch
Presidente Corporación BCT
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BANCA EMPRESARIAL

BCT Bank acompaña a sus clientes, en el desarrollo y crecimiento de sus negocios, a través del 
diseño de  soluciones financieras integrales, que se adaptan al  giro de sus negocios. Entendemos 
el valor que nuestros clientes le dan al tiempo, por lo que les ofrecemos velocidad de respuesta con 
el servicio personalizado y de excelencia que nos caracteriza. Creemos en establecer relaciones 
de confianza con nuestros clientes, de manera que nos permitan ofrecerles ese acompañamiento 
en el largo plazo y adaptar y transformar, nuestros productos a la medida de sus necesidades.

Los ejecutivos de BCT Bank tienen el compromiso de ofrecerles un servicio de calidad a cada 
uno de nuestros clientes y adaptar al cliente, los productos especializados con que contamos 
para cada tipo de actividad económica. Algunos de los productos que tenemos a disposición de 
nuestros clientes empresariales son:

•	 Facilidades crediticias de corto y largo plazo
•	 Apertura de cartas de crédito
•	 Tramitación de cobranzas
•	 Envío y recepción de transferencias locales y del exterior
•	 Compra y venta de divisas
•	 Emisión de Fianzas de Participación y Fianzas de Cumplimiento.
•	 Fideicomisos de garantía patrimoniales, testamentarios, de sucesión y de
   administración
•	 Cuentas empresariales dólares y euros
•	 Tarjetas de crédito empresariales Mastercard
•	 Acceso integral a los productos de Corporación BCT a través de Enlace BCT
   su banca electrónica
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BANCA PRIVADA

Nuestros ejecutivos de Banca Privada, le asesorarán en función de los objetivos que usted desee 
cumplir, ofreciendo una gestión integral de su patrimonio. Usted obtendrá un servicio diferenciado 
y ágil, con la solidez, seguridad, confianza y rentabilidad que caracterizan nuestra buena gestión 
de riesgo. 

En Panamá nuestro departamento de Banca Privada atiende clientes en el área Metro, Zona 
Libre y del interior del país, así como clientes extranjeros.

Los clientes de Banca Privada tienen a su disposición una serie de productos y servicios, que se 
ajustan a los diferentes objetivos de inversión:

•	 Cuentas en dólares y euros
•	 Certificados de depósito a plazo en dólares 
•	 Operaciones cambiarias
•	 Transferencias
•	 Fideicomisos
•	 Tarjeta de crédito y débito Mastercard 
•	 Banca Electrónica Enlace BCT
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Junta Directiva BCT Bank

Leonel Baruch
Presidente

Gabriela Burgués Arrea
Secretaria

Beatriz Galindo Strunz
Tesorera

Alvaro Saborío
Director

Edelmiro García
Director

Roberto Anguizola Guardia
Director Independiente

Raúl E. Jiménez Escoffery
Director Independiente

Marco Vinicio Tristán Orlich
Director Suplente

Hugo Aymerich
Gerente General
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Estados
Financieros
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