
MASTERCARD PLATINUM
BENEFICIOS

Disfrute de todos los servicios y beneficios que le ofrece la Tarjeta 
de Crédito BCT MasterCard Platinum, un exclusivo medio de pago, 
que le permite satisfacer sus necesidades de consumos en Panamá 
y el exterior.
Usted cuenta con una opción permanente de financiamiento, 
protección integral durante sus viajes y muchos otros beneficios 
diseñados a la medida de sus necesidades.

Con la Tarjeta de Crédito BCT MasterCard Platinum usted obtiene 
los siguientes beneficios:

ASISTENCIA GLOBAL DE EMERGENCIA

Brinda asistencia de emergencia relacionada con la tarjeta 
(informes de tarjetas perdidas y robadas, reemplazo con tarjeta de 
emergencia y anticipo de efectivo de emergencia), en cualquier 
momento y lugar, a través de una llamada telefónica gratuita.

CONCIERGE
Brinda asistencia personal las 24 horas del día, 7 días a la semana, 
los 365 días del año como reservaciones para unas vacaciones 
completas, compra y localización de artículos exclusivos, reservación 
en restaurantes o conciertos, y mucho más (todo con cargo a su 
tarjeta).

MASTERCARD TRAVEL & LIFESTYLE SERVICES
Disfrute de atención preferencial y beneficios como desayuno de 
cortesía en más de 2.000 de los mejores hoteles del mundo. 
Nuestra Garantía Mastercard® de Estadía en Hotel y Garantía 
Mastercard de Tarifa Más Baja le brinda la tranquilidad que 
necesita en sus vacaciones.
Ingrese a https://travel.mastercard.com/

PRICELESS CITIES
Disfrute de una ciudad con vistas y sonidos memorables. La tarjeta 
Mastercard Platinum es la mejor tarjeta de crédito para dar rienda 
suelta a experiencias únicas, ofreciendo acceso preferencial a 
nuestras más exclusivas ofertas, incluyendo eventos VIP, 
oportunidades privilegiadas, promociones especiales y más.

MASTERSEGURO DE AUTOS™

Cubre hasta US $75,000 por daños al vehículo rentado en caso de 
choque, robo o acto de vandalismo cuando el tarjetahabiente inicia 
y paga la transacción completa de alquiler con su tarjeta 
MasterCard Platinum y rechaza los seguros (CDW/LDW) ofrecidos 
por la agencia de alquiler. En todo el mundo por 31 días.

MASTERCARD TRAVEL SERVICE

Fue diseñado especialmente para viajeros frecuentes. Nuestros 
Asesores Personales de Viaje, quienes están disponibles las 24 
horas del día, los 7 días de la semana, los 365 días del año, tienen 
toda la experiencia necesaria para ayudarte a planificar la 
reservación de viajes, desde los de negocios hasta las vacaciones 
relajantes, y los fines de semana de descanso. Sin importar a 
donde sueñes viajar, tu Asesor Personal de Viaje, y los descuentos, 
ofertas, programas y beneficios exclusivos de MasterCard Travel 
Services, pueden ayudarte a volverlos realidad.

 SERVICIO DE ASISTENCIA DE VIAJE
Los Servicios de Asistencia de Viajes proporcionan ayuda a los 
tarjetahabientes que están planeando un viaje o cuando están lejos 
de casa. Puedes llamar a nuestros expertos para obtener 
información por anticipado sobre el destino, emergencias médicas o 
dentales, referencias legales, asistencia en caso de pérdida o robo 
de boletos de viaje, pasaportes, visas u otros documentos de 
identificación, seguimiento de equipaje perdido y más.  Accede al 
servicio llamando al 01-800-012-1274
 
MASTERASSIST PLUS
Reembolsa por gastos médicos, gastos por convalecencia en hotel, 
costos de viaje de emergencia para la familia y más. El viaje debe ser 
pagado en su totalidad con la tarjeta MasterCard Platinum. La 
cobertura de gastos médicos es internacional fuera del país de 
origen del tarjetahabiente solamente. Cobertura Médica: hasta US 
$25,000 (€30,000 en Territorios Schengen). Otros beneficios 
disponibles con diferentes límites. Esta cobertura aplica para el 
tarjetahabiente, su cónyuge/pareja de hecho y sus hijos 
dependientes ya sea viajando juntos o separados. Están cubiertos 
hasta 31 días consecutivos.
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Membresía de cortesía el primer año.
Programa de Puntos BCT: Gane 1 punto por cada $1 de consumo. 
Puede canjear sus puntos por: millas ConnectMiles o aplicarlo como 
CashBack al saldo de su tarjeta.
Atractiva tasa del 17% anual.
Tarjetas adicionales con límite independiente.
Aceptación mundial y respaldo de MasterCard.
Servicio de atención telefónica personalizada las 24 horas, a través 
del número (507)297-4244.
Banca electrónica ENLACE BCT (www.bctbank.com.pa).
Pagos por caja, banca electrónica ENLACE BCT o mediante 
instrucción de débito automático a su cuenta en el banco.
Avance de efectivo en cajeros automáticos.
Estado de cuenta mensual con el movimiento detallado de su tarjeta 
enviado a su correo electrónico.
Seguros con cobertura hasta del 100% para utilizaciones 
fraudulentas registradas en su Tarjeta de Crédito y cancelación del 
100% de la deuda en el momento del fallecimiento del titular de la 
tarjeta hasta los 70 años.
Notificación de transacciones por email gratis.
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OFERTAS Y PROMOCIONES MASTERCARD/BCT BANK

El programa de ofertas y promociones le presenta un grupo de 
ofertas valiosas de establecimientos socios y proveedores de 
servicios. Ofertas con valor agregado como ascensos sin costo, 
servicios adicionales, obsequio con compra, descuentos y acceso 
prioritario harán que usted se sienta como el cliente estimado de 
MasterCard Platinum.

Teléfono para el centro de asistencia de MasterCard para 
tarjeta habientes MasterCard.

En Estados Unidos y Canadá: llame al 001-636-722-8882
En Panamá: llame al 507-838-7666

En Costa Rica: llame al 506-4001-7931
https://www.mycardbenefits.com/

CONTACTE A SU EJECUTIVO DE NEGOCIOS (507) 297-4200
o al correo tarjetasbct@bctbank.com.pa
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