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31 de diciembre de 2020

(Cifras en balboas)

1)

Informacion General

BCT Bank International, S. A. (en adelante, el “Banco”) fue creado bajo las leyes de las Islas
Gran Caiman en julio de 1986. En diciembre de 2002, el Banco se re-domicilié a la Republica
de Panama y adquirié una licencia bancaria internacional autorizada por la Superintendencia de
Bancos de Panama (en adelante, la “Superintendencia”). Mediante Resolucion No. 232-2008
del 18 de septiembre de 2008, emitida por la Superintendencia, se le otorgé a BCT Bank
International, S. A. licencia general. Esta Resolucién deja sin efecto la licencia internacional
anteriormente adquirida; la licencia general permite llevar a cabo negocios de banca que surtan
efecto tanto en Panaméa como en el extranjero. El Banco es controlado por Corporacion BCT,
S. A. (en adelante, “Compafiia Controladora”), una entidad domiciliada en la Republica de Costa
Rica.

El Banco provee una amplia variedad de servicios financieros a entidades y personas naturales
gue operan o surten su efecto en Panama y en el extranjero. La gama de productos financieros
esta principalmente dirigida a la banca de empresas y a la banca privada.

Con fecha de 1 de septiembre de 2018, BCT Bank Internacional, S.A. y Balboa Bank & Trust,
Corp. fueron fusionados por absorcién, prevaleciendo BCT Bank Internacional, S.A.

Antecedentes

Mediante Resolucion No. SBP-0087-2016 del 5 de mayo de 2016, la Superintendencia ordend
por un periodo de hasta treinta (30) dias prorrogables, la toma de control administrativo y
operativo de Balboa Bank & Trust, Corp., en respuesta a la accion administrativa tomada ese
dia por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América.

La presunta comisién de actividades ilicitas por parte del Grupo Balboa implicé el congelamiento
de fondos de ese Grupo en los Estados Unidos de América y la suspension de toda actividad
comercial y de servicios con entidades domiciliadas en ese pais. Por consiguiente, la accion
administrativa de OFAC causaria inmediatamente que la liquidez del Banco se viera
sensiblemente comprometida y se limitaran sensiblemente sus actividades operativas y
comerciales.

De conformidad con la Resolucién de la Superintendencia antes mencionada, y el plan de
reorganizacion, la reorganizacion del Banco podia ser efectuada mediante la venta a terceros
(especificamente, bancos de licencia general e internacional) de la totalidad de las acciones de
capital o de los activos y pasivos del Banco y de sus subsidiarias, para salvaguardar en cualquier
caso el mejor interés de los depositantes.
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Informacién General, continuacion

Luego de la valoracion de las propuestas presentadas, la Superintendencia opté por seleccionar
a la Compafiia Controladora. Esta decisidbn considerd, en el andlisis de las fortalezas
presentadas en la oferta, su viabilidad a corto y largo plazo, la continuidad operativa del Banco
como un negocio en marcha, a la vez que se evaluaron otros factores tales como la red de
corresponsales bancarios internacionales, y el acceso a fuentes de financiamiento para
contingencias de liquidez, con la solidez necesaria para respaldar las operaciones del Banco,
sin aparentes riesgos materiales para los depositantes.

Como resultado del proceso de reorganizacion, el reorganizador recomendé a la
Superintendencia efectuar el traspaso del 100% de las acciones de Balboa Bank & Trust, Corp.,
a favor de la Compaifia Controladora, Unico oferente que la Oferta Vinculante, suscrita el 28 de
septiembre de 2017.

Mediante acta de Asamblea de Accionista de la Compafia Controladora del 2 de octubre de
2017 se aprueba la adquisicion de Balboa Bank & Trust, Corp.; y la fusion con BCT Bank
International, S.A.

Mediante Resoluciéon No. SBP-0184-2017 del 6 de octubre de 2017, en su articulo Unico se
autorizé el traspaso a favor de Compafia Controladora del 100% de las acciones de Balboa
Bank & Trust, Corp., conforme los términos y condiciones establecidos en la transaccion
propuesta, lo cual produce como consecuencia el cambio de control directo de Balboa Bank &
Trust, Corp.

El 6 de octubre de 2017, por medio de publicacion del Departamento del Tesoro de los Estados
Unidos de América, se dio la exclusion de las compafiias del Grupo Balboa de la lista OFAC, lo
gue permitié que el Banco y sus subsidiarias quedasen libres de las restricciones anteriormente
indicadas.

Con fecha 25 de enero de 2018 se firma entre Balboa Bank & Trust, Corp. y el Banco convenio
de fusion por absorcién donde sobrevive como sociedad absorbente BCT Bank International,
S.A. la cual seguira rigiéndose por su pacto social vigente y su Junta Directiva continuara
integrada de la misma forma que lo esta en la fecha del convenio de fusién. Por medio de este
convenio se fusiona el capital autorizado de ambas entidades.

Mediante resolucion No. SBP-0074-2018 del 1 de junio de 2018 la Superintendencia autoriza la
fusion por absorcién entre el Banco y Balboa Bank & Trust, Corp. (en adelante “BBT”) de la cual
resulta como sociedad sobreviviente el Banco.

La fusion por absorcion se hizo efectiva el 1 de septiembre de 2018.

Las oficinas principales del Banco estan localizadas en Calle 50, Edificio BCT, Ciudad de
Panama, Republica de Panama.
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Base de Preparacién

(@) Declaracion de cumplimiento
Estos estados financieros del Banco han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”).

Los estados financieros fueron aprobados para su emisiéon por el Comité Ejecutivo el 28
de enero de 2021.

(b) Base de medicion
Estos estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico o costo
amortizado exceptuando los activos y pasivos financieros a valor razonable y valores a
valor razonable con cambios en otras utilidades integrales, los cuales se miden a su valor
razonable; y los bienes adjudicados, los cuales se miden al menor del valor en libros o el
valor estimado de realizacion.

Inicialmente el Banco reconoce los préstamos y las partidas por cobrar y los depésitos en
la fecha en que se originan. Todos los otros activos financieros (incluidos los activos
designados al valor razonable con cambios en resultados), se reconocen inicialmente a la
fecha de transaccion en la que el Banco se compromete a comprar 0 vender un
instrumento.

(c) Moneda Funcional y de presentacién
Los estados financieros son presentados en balboas (B/.), la unidad monetaria de la
Republica de Panama, la cual esta a la par y es de libre cambio con el délar de los Estados
Unidos de América (US$). La Republica de Panaméa no emite papel moneda propio y, en
su lugar, el délar de los Estados Unidos de América (US$) es utilizado como moneda de
curso legal y funcional.

Cambios en Politicas de Contabilidad

Gasto de Impuesto sobre la renta

En Panama las personas juridicas cuyos ingresos gravables superen un millén quinientos mil
Balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la renta que resulte mayor entre:

a. Larenta neta gravable calculada por el método tradicional (base neta), o

b. Larenta neta gravable que resulte del método alterno para el calculo del impuesto sobre
la renta (CAIR) que consiste en aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto
sesenta y siete por ciento (4.67%) (base bruta).

Lo anterior corresponde a impuestos hibridos calculados sobre dos componentes, uno bruto y
otro neto. Para la presentacion de estos impuestos en el estado de utilidades integrales, el Banco
ha optado por la siguiente politica contable:

» Designar el componente que se calcula sobre una base neta como el monto minimo de
impuesto a pagar, y reconocer como un gasto de impuesto de impuesto sobre la renta de
conformidad con la NIC 12. Cualquier exceso sobre el monto minimo se reconoce como un
gasto de impuestos, distintos de renta, en el rubro de gastos generales y administrativos.
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(3) Cambios en Politicas de Contabilidad
Esta politica ha sido aplicada de forma retroactiva por lo que se ha ajustado el estado de
utilidades integrales para presentar la aplicacion consistente de esta en ambos periodos
presentados.

A continuacion, se presenta el impacto de este cambio:

Previamente

reportado
Estado de Utilidades Integrales 2019 Reclasificacién 2019 2020
Gastos generales y administrativos:
Impuestos, distintos de renta 671,056 311,915 982,971 215,496
Impuesto sobre la renta 311,915 (811,915) 0 76,113

Al 31 de diciembre de 2019, el gasto de impuesto por el método alterno para el calculo del
impuesto sobre la renta (CAIR) se detalla a continuacion:

2019
Impuesto sobre la rente CAIR 321,471
Ajustes de periodos anteriores CAIR (9,556)
Total de impuesto 311,915
Y se calculé de la siguiente manera:
2019
Ingresos gravables operativos 27,535,019
Determinacién de renta gravable operativa (4.67%) 1,285,885
Impuesto sobre la renta (25%) 321,471

(4) Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas
Las politicas de contabilidad detalladas a continuacion han sido aplicadas consistentemente por
el Banco a todos los periodos presentados en estos estados financieros:

(@) Medicién a Valor Razonable
El valor razonable es el precio que seria recibido por vender un activo o pagado al transferir
un pasivo en una transaccioén ordenada entre participantes del mercado principal en la
fecha de medicidn, o en su ausencia, en el mercado mas ventajoso al cual el Banco tenga
acceso en el momento. El valor razonable de un pasivo refleja el efecto del riesgo de
incumplimiento.

Cuando es aplicable, el Banco mide el valor razonable de un instrumento utilizando un
precio cotizado en un mercado activo para tal instrumento. Un mercado es considerado
como activo, si las transacciones de estos instrumentos tienen lugar con frecuencia y
volumen suficiente para proporcionar informacion para fijar precios sobre una base
continua.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

(b)

(€)

(d)

Cuando no existe un precio cotizado en un mercado activo, el Banco utiliza técnicas de
valoracién que maximicen el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizan
el uso de datos de entrada no observables. La técnica de valoracion escogida incorpora
todos los factores que los participantes de mercados tendrian en cuenta al fijar el precio
de una transaccion.

El valor razonable de un depdésito a la vista no es inferior al monto a pagar cuando se
convierta exigible, descontado desde la primera fecha en la que pueda requerirse el pago.

El Banco reconoce las transferencias entre niveles de la jerarquia del valor razonable al
final del periodo durante el cual ocurri6 el cambio.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Para propositos del estado de flujos de efectivo, los equivalentes de efectivo incluyen
depdsitos en bancos con vencimientos originales de tres meses 0 menos.

Valores Comprados Bajo Acuerdo de Reventa

Los valores comprados bajo acuerdo de reventa son transacciones de financiamientos
generalmente a corto plazo con garantia de valores, en las cuales el Banco toma posesion
de los valores a un descuento de valor de mercado y acuerda revenderlos al deudor a una
fecha futura, y a un precio determinado. La diferencia entre este valor de compra vy el
precio de venta se reconoce como ingreso de intereses bajo el método de tasa de interés
efectiva.

Los valores recibidos como colateral no son reconocidos en el estado financiero a menos
que se dé un incumplimiento por parte de la contraparte del contrato, que le dé derecho al
Banco de apropiarse los valores.

Activos y Pasivos Financieros

En el reconocimiento inicial, un activo financiero es clasificado y medido a: costo
amortizado (CA), a valor razonable con cambios en otras utilidades integrales (VRCOUI)
0 a valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

El Banco clasifica y mide sus activos financieros a CA, VRCOUI o VRCR, sobre la base
del modelo de negocio del Banco para la gestiébn de los activos financieros y las
caracteristicas del flujo de efectivo contractuales.

i.  Clasificacion y medicién de activos y pasivos financieros
Un activo financiero es medido a CA y no a VRCR si cumple ambas de las siguientes
condiciones:

e El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es
mantener activos para obtener flujos de efectivo contractuales; y

e Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos a principal e intereses
sobre el saldo vigente.
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Resumen de Politicas de Contabilidad Significativas, continuacion

Un instrumento de deuda es medido a VRCOUI solo si cumple con ambas de las
siguientes condiciones y no ha sido designado como VRCR:

o El activo es mantenido dentro de un modelo de negocio cuyo objetivo es cobrar
flujos de efectivo contractuales y vender estos activos financieros; y;

o Los términos contractuales del activo financiero establecen fechas especificas
para los flujos de efectivo derivados solamente de pagos a principal e intereses
sobre el saldo vigente.

El Banco mide un activo financiero a VRCR cuando los flujos de efectivo
contractuales no cumplen con el criterio de solo pagos del principal e intereses.

Todos los otros activos financieros son medidos a su VRCR.

En el reconocimiento inicial de inversiones en instrumentos de patrimonio no
mantenidas para negociar, el Banco puede elegir irrevocablemente designar dichas
inversiones a VRCOUI, por lo que son medidas a valor razonable y los cambios en
valor razonable se reconocen directamente en el estado de utilidades integrales. Esta
elecciéon se debe hacer sobre una base de instrumento por instrumento.

Adicionalmente, en el reconocimiento inicial, el Banco puede designar de manera
irrevocable un activo financiero que cumple con los requerimientos de mediciéon a CA
0 VRCOUI a ser medido a VRCR si al hacerlo se elimina o se reduce
significantemente una asimetria contable que pudiese ocurrir de no hacerlo.

Evaluacién del modelo de negocio

El Banco realiza una evaluacién del modelo de negocio para cada grupo de
instrumentos financieros para reflejar, de la mejor manera, la forma en que se
gestiona el negocio y en que se proporciona la informacion a la Administracion. La
informacion que fue considerada incluyo:

e Las politicas y los objetivos sefialados para la cartera y la operacion de esas
politicas en la practica. Estas incluyen si la estrategia de la Administracién se
enfoca en cobrar ingresos por intereses contractuales, mantener un perfil de
rendimiento de interés concreto o coordinar la duracién de los activos
financieros con la de los pasivos que dichos activos estan financiando o las
salidas de efectivo esperadas o realizar flujos de efectivo mediante la venta de
los activos;

e Como se evalluan e informa al respecto al personal clave de la Administracion
del Banco sobre el rendimiento de la cartera;

e La medicion de los riesgos que afectan al rendimiento del modelo de negocio
(y los activos financieros mantenidos en el modelo de negocio) y la forma en
que se administran dichos riesgos;

12
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e Como se retribuye a los gestores del negocio (por ejemplo, si la compensacion
se basa en el valor razonable de los activos gestionados o sobre los flujos de
efectivo contractuales obtenidos); y

e La frecuencia, el valor y el calendario de las ventas en periodos anteriores, las
razones de esas ventas y las expectativas sobre la actividad de ventas futuras.

Los activos financieros que son mantenidos para negociar y cuyo rendimiento es
evaluado sobre una base de valor razonable son medidos a VRCR debido a que
estos no son mantenidos para cobrar flujos de efectivo contractuales ni para cobrar
flujos de efectivo contractuales ni vender activos financieros.

Evaluacién sobre los flujos de efectivo contractuales si son Unicamente pago de
principal e intereses (Criterio SPPI)

Para el propdsito de esta evaluacion, “principal” es definido como el valor razonable
del activo financiero al momento de reconocimiento inicial. “Interés” es definido como
la consideracion del valor del dinero en el tiempo y por el riesgo de crédito asociado
al monto del principal vigente a un periodo de tiempo particular y por otros riesgos
basicos de un acuerdo de préstamos y otros costos asociados (gj. riesgo de liquidez
y costos administrativos), al igual que el margen de rentabilidad.

Al evaluar si los flujos de efectivo contractuales son solamente pagos de principal e
intereses, el Banco considera los términos contractuales del instrumento. Esto
incluye la evaluacion para determinar si el activo financiero contiene un término
contractual que pudiese cambiar el periodo o monto de los flujos de efectivo
contractuales a tal modo que no cumpla con esta condicién. Al hacer esta evaluacion
el Banco considerara:

+ Eventos contingentes que cambiaran el monto y periodicidad de los flujos de
efectivo (pagos);

» Condiciones de apalancamiento;

» Términos de pago anticipado y extension;

+ Términos que limitan al Banco para obtener flujos de efectivo de activos
especificos (ej. acuerdos de activos sin recursos);

« Caracteristicas que modifican las consideraciones para el valor del dinero en el
tiempo, por ejemplo, revision periddica de tasas de interés.

Reclasificacion entre categorias de activos y pasivos financieros

El Banco no reclasifica sus activos financieros después de su designacion inicial a
menos que ocurra alguna circunstancia excepcional en donde el Banco pueda, mas
no es limitativo, adquiera, venda algun portafolio de inversiones o surjan condiciones
de mercado que ameriten una revaluacion de los modelos de negocio. Pasivos
financieros nunca seran reclasificados.
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Deterioro

El Banco evalla a cada fecha de reporte, si existe alguna evidencia objetiva de
deterioro de sus activos financieros. El monto de pérdidas determinara aplicando el
modelo de PCE, durante el periodo y las variaciones con respecto al periodo anterior
se reconoce como gastos de provision por deterioro en los resultados de
operaciones.

El modelo de deterioro sera aplicable a los siguientes activos financieros que no son
medidos a VRCR:

« Depositos en bancos

e Instrumentos de deuda;

* Préstamos

« Contratos de garantia financiera emitidos irrevocables; y
+ Compromisos irrevocables de préstamos emitidos

No se reconocerd pérdida por deterioro sobre inversiones en instrumentos de
patrimonio.

La PCE es medida sobre las siguientes bases:

- PCE a 12 meses: es la porcién de la PCE que resulta de eventos de pérdida
sobre un instrumento financiero que son posibles dentro de un lapso de 12 meses
posterior a la fecha de reporte.

- PCE durante la vida del activo: son las pérdidas que resultan de todos los posibles
eventos de deterioro durante la vida de un instrumento financiero.

Las reservas para pérdidas se reconocen al monto igual a la PCE durante el tiempo
de vida del activo, excepto en los siguientes casos en los cuales el monto reconocido
equivale a PCE de 12 meses:

- Inversiones en instrumentos de deuda que se determina, que reflejan riesgo de
crédito bajo a la fecha de reporte; y

- Otros instrumentos financieros (distintos a arrendamientos por cobrar) sobre los
cuales el riesgo de crédito no ha incrementado significativamente desde su
reconocimiento inicial.

Incremento significativo de riesgo de crédito

Cuando el Banco determina que el riesgo de crédito de un activo financiero ha
incrementado significativamente desde su reconocimiento inicial, considera
informacion razonable y sustentable que sea relevante y esté disponible sin costo o
esfuerzo desproporcionado, incluyendo tanto informacion y andlisis cuantitativo y
cualitativo, basados en la experiencia histérica y evaluacién experta de crédito del
Banco incluyendo informacion cuantitativa con proyeccion a futuro.
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Deberia quedar asi: El Banco identifica si ha ocurrido un incremento significativo en
el riesgo de crédito para exposicion haciendo uso de la presuncion refutable que
indica la norma de que el riesgo crediticio de un activo financiero ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, cuando la calificacion interna
cambio tres categorias, ha incrementado 10% la probabilidades de incumplimiento o
si a criterio de la Administracion, existe informacion del deudor de fuentes internas o
externas que indique que un cliente muestra un incremento significativo en su riesgo
de crédito.

Definicién de incumplimiento
El Banco considera un activo financiero en incumplimiento cuando:

* Es poco probable que el deudor pague completamente sus obligaciones de
crédito al Banco, sin curso de acciones por parte del Banco para adjudicar
colateral (en el caso que mantengan); o

* El deudor presenta morosidad de mas de 90 dias en cualquier obligaciéon
crediticia material. Los sobregiros son considerados como morosos una vez que
el cliente ha sobrepasado el limite recomendado o se le ha recomendado un
limite menor que el saldo vigente.

Al evaluar si un deudor se encuentra en incumplimiento, el Banco considera
indicadores que son:

» Cualitativos: ejemplo, incumplimiento de clausulas contractuales

+ Cuantitativos: ejemplo, estatus de morosidad y el impago sobre otra obligacion
del mismo emisor al Banco; y

* Basado en datos desarrollados internamente y el obtenido de fuentes externas

Los insumos utilizados en la evaluacion de si los instrumentos financieros se
encuentran en incumplimiento, y su importancia, pueden variar a través del tiempo
para reflejar cambios en circunstancias.

Estimacion de las pérdidas crediticias esperadas
Los insumos utilizados en la estimacion de las PCE son las estructuras de términos
de las siguientes variables:

e Probabilidad de incumplimiento (PI);
Pérdida dado el incumplimiento (PDI); y
e Exposicién ante el incumplimiento (El).

El Banco define estos parametros haciendo uso de modelos estadisticos
desarrollados internamente, utilizando datos historicos y supuestos basados en el
negocio; y serén ajustados para reflejar informacion proyectada segun se describe a
continuacion.
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Probabilidad de incumplimiento (“PI”): corresponde a la probabilidad de que, dado
un perfil de riesgo, una operacion entre en estado de incumplimiento en un periodo
de tiempo predefinido. Los estimados de la Pl son realizados a cierta fecha, en la
cual el Banco calcula mediante un andlisis de informacién historica, asi como el
empleo de modelos estadisticos.

Pérdida dado el incumplimiento (“PDI”): Es la magnitud de la pérdida efectiva
esperada dado un evento de incumplimiento. El Banco utiliza como referencia las
cifras utilizadas para propoésitos regulatorios tomando en consideracion que la
historia de pérdidas del Banco no es material en comparacién con los porcentajes
definidos por el regulador.

Exposicidn ante el incumplimiento (“EI”): mide la exposicion actual y exposiciones
futuras durante la vida del préstamo, en el evento de incumplimiento. La PDI de un
activo financiero sera el valor en libros bruto al momento del incumplimiento. Para las
obligaciones de desembolsos y garantias financieras, la PDI considera el monto
previsto, asi como futuros montos potenciales que puedan ser retirados o repagados
bajo el contrato, los cuales seran estimados basados en observaciones histéricas y
proyecciones.

Segun lo descrito anteriormente, y sujeto a utilizar un maximo de 12 meses de PI
para activos financieros cuyo riesgo de crédito no ha incrementado
significativamente, el Banco mide la PDI considerando el riesgo de incumplimiento
sobre el periodo maximo contractual (incluyendo cualquier opcién de extension del
deudor) sobre el cual se expone al riesgo de crédito, aun cuando, para propésitos de
administracion de riesgo, el Banco considera un periodo mas largo. El periodo
contractual maximo se extiende a la fecha a la cual el Banco tiene el derecho para
requerir el pago de un adelanto o terminar el compromiso de préstamo o garantia

Para sobregiros comerciales y facilidades de tarjetas de crédito que incluyen tanto
un préstamo como un componente de compromiso pendiente de desembolso, el
Banco mide la PCE sobre el periodo mas largo que el periodo contractual maximo si
la habilidad para requerir el repago y cancelar el compromiso pendiente no limita su
exposicion a pérdidas de crédito al periodo de notificacion contractual.

Estas facilidades no tienen un término fijo o estructura de repago y son administrados
sobre una base colectiva. EI Banco puede cancelarlas de inmediato pero este
derecho contractual no es utilizado por la Administracion en el dia a dia, ya que solo
se utiliza cuando el Banco es consciente de que existe un incremento significativo en
el riesgo de crédito al nivel de la operacion. El periodo mas largo sera estimado
tomando en consideracion las acciones para administrar el riesgo de crédito que el
Banco realiza y que sirven para mitigar la PCE. Estos incluyen reducciones en limites,
cancelacion de operaciones y/o conversion del saldo restante en un préstamo con
periodicidad de pagos fija.

En las inversiones la pérdida crediticia esperada se obtiene de la probabilidad de
impago implicita en los Credit Default Swap (CDS) utilizados para cada bono con
base en su calificacion de crédito internacional.
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Para definir la PCE de los depdsitos colocados en bancos se utilizan factores
cuantitativos y cualitativos que son indicativos de riesgo de pérdida, estos factores
pueden variar dependiendo de la exposicion y calificacion del banco emisor, y
calificaciones sujetas a seguimiento continuo, utilizando la calificacion de riesgo
internacional de la calificadora Fitch Ratings Inc.

Medicion de la PCE

La PCE es la probabilidad ponderada estimada de pérdida crediticia de acuerdo con
una exposicidn bajo caracteristicas de riesgo crediticio, y es medida de la siguiente
manera:

» Los activos financieros que no presentan deterioro crediticio a la fecha de reporte:
el valor presente de todos los atrasos de pagos contractuales de efectivo (gj. la
diferencia entre los flujos de efectivo adeudados al Banco de acuerdo con el
contrato y los flujos de efectivo que el Banco espera recibir);

» Activos financieros que estan deteriorados a la fecha de reporte: la diferencia
entre al valor en libros y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados;

+ Compromisos de préstamos pendientes: el valor presente de la diferencia entre
los flujos de efectivo contractual que son adeudados al Banco en el caso que se
ejecute el compromiso y los flujos de efectivo que el Banco espera recibir; y

+ Contratos de garantias financieras: los pagos esperados para reembolsar al
tenedor menos cualquier monto que el Banco espera recuperar.

Presentacion de la reserva de crédito esperada en los estados financieros

Las reservas de PCE se reflejan en el estado de situacién financiera de la siguiente
manera:

» Activos financieros medidos al CA: como una deduccion del valor en libros bruto
de los activos.

+ Compromisos de préstamos y contratos de garantia financiera: en general, como
una provision entre otros pasivos;

« Donde un instrumento financiero incluye un componente de préstamo (es decir
un activo financiero) y un componente de compromiso no dispuesto (es decir un
compromiso de préstamo), y el Banco no puede identificar por separado las
pérdidas crediticias esperadas sobre el componente de compromiso de préstamo
de las del componente de activo financiero: el Banco presenta una asignacion de
pérdidas consolidada para ambos componentes. El monto combinado se
presenta como una deduccion del valor en libros bruto del componente de
préstamo. Cualquier exceso de la asignacion por pérdida sobre el importe bruto
del componente de préstamo se presenta como una provision;

* Instrumentos de deuda medidos a VRCOUI: no se reconoce ninguna pérdida en
el desempeiio financiero porque el valor en libros de los activos es su valor
razonable. Sin embargo, el ajuste por pérdida se revela y se reconoce en la
reserva para valuacion.
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Castigos
Los préstamos y los titulos de deuda se dan de baja (ya sea parcialmente o en su

totalidad) cuando no hay perspectivas realistas de recuperacién. Este es
generalmente el caso cuando el Banco determina que el prestatario no tiene activos
o fuentes de ingresos que podrian generar suficientes flujos de efectivo para
reembolsar los montos sujetos a la cancelacion. Sin embargo, los activos financieros
gue se dan de baja aun podrian estar sujetos a actividades de cumplimiento con el
fin de cumplir con los procedimientos del Banco para recuperar los montos
adeudados.

Generando la estructura de probabilidad de incumplimiento

El Banco tiene la intencién de obtener informacion sobre el desempefio y pérdida
sobre las exposiciones al riesgo de crédito analizadas por jurisdiccién o region, tipo
de producto y deudor.

El Banco disefid y prob6 modelos estadisticos para analizar los datos recolectados y
generar estimaciones de la “PI”, sobre la vida remanente de las exposiciones y como
se espera que estas cambien en el transcurso del tiempo.

Este analisis incluye la identificacion y calibracion de las relaciones entre los cambios
en las probabilidades de incumplimiento y los cambios en las variables
macroecondémicos claves, al igual que un analisis profundo del impacto de otros
factores sobre el riesgo de pérdida. Para la mayoria de las exposiciones, los
indicadores macroeconémicos clave generalmente incluyen: indice mensual de
actividad econdmica, crecimiento del PIB, tasa de interés e inflacion.

El Banco formula una vision “caso a caso” de las proyecciones futuras de las
variables econdémicas relevantes, tomando en consideracion una variedad de
informacidn externa actual y proyectada. El Banco planea utilizar estas proyecciones
para ajustar sus estimados de la PI.

Determinar si el riesgo de crédito ha incrementado significativamente

Los criterios para determinar si el riesgo de crédito ha incrementado
significativamente varian dependiendo del portafolio e incluyen principalmente
factores cualitativos, incluyendo limites basados en morosidad.

En ciertas instancias, utilizando su juicio experto y, en la medida de lo posible,
experiencia histérica relevante, el Banco puede determinar que una exposicion ha
incrementado significativamente su riesgo de crédito basado en indicadores
cualitativos particulares que considera son indicativos de esto y cuyo efecto no se
reflejaria completamente de otra forma por medio de un andlisis cuantitativo
oportuno.
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Como limite, el Banco considera presuntamente que un incremento significativo en
riesgo de crédito ocurre a mas tardar cambios en la calificacién interna de 3
niveles/grados (notches) para la cartera corporativa y 2 niveles/grados (notches) para
la cartera de consumo, 10% de aumento en las Pls. El Banco determina el periodo
tomando en consideracién los cambios presentados en el cierre de analisis
comparado con la calificacién inicial del deudor.

El Banco da seguimiento a la efectividad de los criterios utilizados para identificar
incrementos significativos en el riesgo de crédito por medio de revisiones regulares
gue confirmen:

e Los criterios son capaces de identificar incrementos significativos en el riesgo de
crédito antes de que una exposicién se encuentre en estado de incumplimiento,

e Los criterios no estdn alineados a un punto en el tiempo cuando el activo
presente morosidad de 30 dias,

e No hay volatilidad imprevista en la reserva de préstamos derivada de
transferencias entre la Pl a 12 meses (etapa 1) y Pl durante la vida del
instrumento (etapa 2).

El Banco identifica que el riesgo de un instrumento financiero de inversion de deuda
soberana o corporativa ha incrementado significativamente desde su reconocimiento
inicial, considerando informacién razonable y sustentable informacion cuantitativa y
cualitativa, que incluye criterios basados en un cambio en el nivel de riesgo de crédito
de un instrumento de deuda, en relacion con su nivel de riesgo de crédito a la fecha
de compra del instrumento, y basado en un umbral absoluto que se aplica a cada
fecha de revision; no dependen en las condiciones a la fecha de compra, tomando
en cuenta la Pl del instrumento, grado de inversion y la calificacion rating del emisor
0 un rating del pais.

El Banco para el método de reserva para PCE, utiliza factores cualitativos y
cuantitativos que son indicadores de pérdidas, basados en la calificacion del emisor,
con base en la calificacion de riesgo internacional asignada por las calificadoras de
riesgos mas reconocidas, estableciéndose una diferencia por instrumento tomando
en consideracion su nivel de riesgo, el cual se basa en los cambios de calificaciones
de estos a la fecha de analisis. El Banco ha definido que se considera incremento
significativo para la categoria corporativa si la misma desmejora 4 calificaciones, y
para los soberanos si la variacion es de 2 calificaciones; en etapa 3 se consideran
todos aquellos instrumentos que cuenten con una calificacion cercana al
incumplimiento. El célculo de la Pl aplicable se realiza segun el tipo de instrumento y
la informacion disponible. Para bonos soberanos, la Pl consiste en el riesgo del pais
(Credit default swap (CDS) o Ratings), y para corporativos, la Pl es la suma del
spread de riesgo pais y el riesgo del emisor. Para soberanos y corporativos sin CDS
se utilizan las PI historicas de las calificadoras de riesgos, y para aquellas con CDS,
se utilizan las Pl implicitas del CDS.
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Instrumentos Financieros Derivados

Los instrumentos financieros derivados son reconocidos inicialmente al valor
razonable; los costos de transaccion atribuibles son reconocidos en resultados
cuando se incurren. Después del reconocimiento inicial, los instrumentos financieros
derivados son valorizados al valor razonable, y sus cambios son registrados tal como
se describe a continuacion:

Otros derivados

Los instrumentos derivados que no estén ligados a una estrategia de cobertura se
clasifican como activos o pasivos a valor razonable y se registraran en el estado de
situacion financiera a su valor razonable. Los cambios en la valuacién de estos
instrumentos derivados se contabilizan en el estado de utilidades integrales.

Reclasificacion

Si el modelo de negocios, bajo el cual el Banco mantiene los activos financieros
cambia, los activos financieros afectados se reclasifican. Los requisitos de
clasificacion y medicidon relacionados con la nueva categoria se aplican
prospectivamente desde el primer dia del primer periodo de presentacion de informes
luego del cambio en el modelo de negocios que resulta en la reclasificacion de los
activos financieros del Banco.

Modificacién de activos y pasivos financieros

Un préstamo modificado o renegociado es un préstamo cuyo prestatario esta
experimentando dificultades financieras y la renegociacion constituye una concesion
al prestatario. Una concesion puede incluir la modificacién de términos tales como
una extension del plazo de vencimiento, la reducciéon en la tasa de intereses
establecida, la reprogramacion de los flujos de efectivo futuros, y la reduccion de la
cantidad nominal del préstamo o la reduccion de los intereses devengados, entre
otros.

Cuando un activo financiero es modificado, el Banco verifica si esta modificacion
resulta en una baja en cuentas. La modificacion resulta en una baja en cuentas
cuando los nuevos términos son significativamente diferentes. Para determinar si los
términos modificados son significativamente diferentes a los términos contractuales
originales, el Banco considera los siguientes:

» Factores cualitativos, tales como flujos de efectivo contractuales después de la
modificacion ya no son SPPI, cambio de moneda o cambio de contraparte, la
extension del cambio en tasa de interés, vencimiento, acuerdos de pago. Si ellos
no identifican de manera clara una modificacion importante, entonces;

» Una valoracién cuantitativa es realizada para comparar el valor presente de los
flujos de efectivo contractuales restantes segun los términos originales con los
flujos de efectivo contractuales segun los términos revisados, ambas cantidades
descontadas al interés efectivo original.
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Si los flujos de efectivo se modifican cuando el prestatario esta en dificultades
financieras, entonces el objetivo de la modificacidon es generalmente maximizar la
recuperacion de las condiciones contractuales originales en lugar de originar un
nuevo activo con términos sustancialmente diferentes. Si el Banco planea modificar
un activo financiero de una manera que resultaria en la condonacion de flujos de
efectivo, entonces primero considera si una parte del activo debe ser cancelada antes
de que la modificacion tenga lugar (ver mas arriba para la politica de castigos). Este
enfoque afecta al resultado de la evaluacién cuantitativa y significa que los criterios
de dar de baja no suelen cumplirse en esos casos.

Si la modificacion de un activo financiero medido a CA o VRCOUI no da lugar a la
baja del activo financiero, el Banco recalcula primero el importe bruto en libros del
activo financiero utilizando el tipo de interés efectivo original del activo y reconoce el
ajuste resultante como una ganancia o pérdida en los resultados. Para los activos
financieros con tasa de interés flotante, la tasa de interés efectiva original utilizada
para calcular la ganancia o pérdida de modificacion se ajusta para reflejar las
condiciones actuales del mercado en el momento de la modificacion. Los costos o
comisiones incurridas y la modificacion en las comisiones recibidas ajustan el valor
bruto en libros del activo financiero modificado, y se amortizan durante el plazo
restante del activo financiero modificado.

Baja de activos y pasivos financieros

Activo Financiero

Un activo financiero (o, en su caso una parte de un activo financiero o una parte de un
grupo de activos financieros similares), se dan de baja cuando:

Los derechos a recibir flujos de efectivo del activo han vencido.

El Banco ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo del activo y, o bien
ha transferido sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, o ni ha
transferido ni retenido sustancialmente los riesgos y beneficios del activo, pero se ha
transferido el control del activo.

El Banco se reserva el derecho de recibir los flujos de efectivo del activo, pero ha
asumido una obligacién de pagar los flujos de efectivo recibido en su totalidad y sin
demora material a un tercero en virtud de un acuerdo “pass-through”.

Cuando el Banco ha transferido sus derechos a recibir flujos de efectivo de un activo o
ha entrado en un acuerdo de traspaso, y ni se ha transferido ni retenido
sustancialmente todos los riesgos y beneficios del activo, ni transferido el control del
activo, el activo se reconoce en la medida que continda la participacion del Banco en
el activo.

En las transacciones en las que el Banco no retiene ni transfiere sustancialmente todo el
riesgo y los beneficios de la propiedad de un activo financiero y mantiene el control sobre
el activo, el Banco continGa reconociendo el activo en la medida de su participacion
continua, determinado por la medida en que esta expuesto a cambios en el valor del activo
transferido.
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Pasivo Financiero

Un pasivo financiero es dado de baja cuando se extingue la obligacion, en virtud de la
responsabilidad, cuando la obligacion especificada en el contrato haya sido pagada o
cancelada, o haya expirado.

Compensacion de Activos y Pasivos Financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el
estado de situacion financiera cuando, y sélo cuando, el Banco cuenta con un derecho
legal para compensar los montos y tiene el propdésito de liquidar sobre una base neta o de
realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente.

Activos Clasificados como Mantenidos para la Venta

Los activos no corrientes 0 grupo para disposicién que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean recuperados
principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo
son clasificados como disponibles para la venta.

Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o los
componentes de un grupo de activos para su disposicion, se volvera a medir de acuerdo
a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen por el
menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de venta. Se
reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial de los
activos. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior como mantenidos
para la venta se reconocen en el estado de utilidades integrales.

Propiedad, Mobiliario, Equipo y Mejoras, Neto

Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se registran al costo, y se presentan netos
de depreciacion acumulada. Los desembolsos por concepto de reparaciones,
mantenimiento y renovaciones menores se cargan a los resultados del periodo en que se
incurren. Las mejoras a propiedad se amortizan considerando la vida util de los activos.

Las propiedades, mobiliario, equipo y mejoras se deprecian o amortizan por el método de
linea recta con base en las vidas Utiles estimadas de los activos respectivos, asi:

Edificio y mejoras 10 - 40 afios
Mobiliario y equipo 3 -10 afios
Programas de cémputo 5 afios
Equipo de computo 3 afios

Arrendamientos

Un contrato es, o contiene, un arrendamiento si el contrato transmite el derecho de
controlar el uso de un activo identificado por un periodo de tiempo a cambio de una
contraprestacion. Para evaluar si un contrato transmite el derecho de controlar el uso de
un activo identificado, el Banco evalla si:

e El contrato implica el uso de un activo identificado: esto puede especificarse explicita
o implicitamente, y debe ser fisicamente distinto o representar sustancialmente toda la
capacidad de un activo fisicamente distinto. Si el proveedor tiene un derecho de
sustitucién sustancial, entonces el activo no se identifica;
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e El Banco tiene el derecho de obtener sustancialmente todos los beneficios econémicos
del uso del activo durante el periodo de uso; y

El Banco tiene derecho a dirigir el uso del activo. El Banco tiene este derecho cuando tiene
los derechos de toma de decisiones que son mas relevantes para cambiar como y para
qué propdsito se utiliza el activo. En casos excepcionales en los que la decision sobre
cOmo y con qué proposito se utiliza el activo esta predeterminada, el Banco tiene el
derecho de dirigir el uso del activo si:

- el Banco tiene derecho a operar el activo; o
- el Banco disefio el activo de manera que predetermina como y con qué propdsito
se utilizara.

Esta politica se aplica a los contratos celebrados o modificados a partir del 1 de enero de
20109.

Arrendamientos en los que el Banco es Arrendatario

El Banco reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento en la fecha
de inicio del arrendamiento. El activo por derecho de uso se mide inicialmente al costo,
que comprende el monto inicial del pasivo de arrendamiento ajustado por cualquier pago
de arrendamiento realizado en la fecha de inicio o antes, mas los costos directos iniciales
incurridos y una estimacion de los costos para desmantelar y remover cualquier mejora
realizada a las sucursales.

El activo por derecho de uso se deprecia posteriormente utilizando el método de linea
recta desde la fecha de inicio hasta el final del plazo del arrendamiento. Ademas, el activo
por el derecho de uso se reduce periédicamente por pérdidas por deterioro del valor, si las
hubiera, y se ajusta para ciertas huevas mediciones del pasivo por arrendamiento.

El pasivo de arrendamiento se mide inicialmente al valor presente de los pagos de
arrendamiento que no se pagan en la fecha de inicio, se descuentan utilizando la tasa de
interés implicita en el arrendamiento o, si esa tasa no se puede determinar facilmente, la
tasa incremental de endeudamiento del Banco. En general, el Banco utiliza su tasa
incremental de endeudamiento como tasa de descuento.

El Banco determina su tasa incremental de endeudamiento analizando varias fuentes de

informacién externa y realizando ciertos ajustes para reflejar los términos del
arrendamiento y las caracteristicas propias del activo.
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Los pagos de arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo por arrendamiento
comprenden lo siguiente:

e pagos fijos, incluidos los pagos fijos en sustancia,

e pagos de arrendamiento variables que dependen de un indice o una tasa, inicialmente
medidos utilizando el indice o tasa en la fecha de inicio;

e cantidades que se espera sean pagaderas bajo una garantia de valor residual; y

e el precio de ejercicio bajo una opcién de compra que el Banco puede razonablemente
ejercer, pagos de arrendamiento en un periodo de renovacién opcional si el Banco
tiene la certeza razonable de ejercer una opcidén de extension, y multas por la
terminacion anticipada de un arrendamiento a menos que el Banco esté
razonablemente seguro de no lo terminar por anticipado.

El pasivo por arrendamiento se mide al costo amortizado utilizando el método de interés
efectivo. Se vuelve a medir cuando hay un cambio en los pagos de arrendamiento futuros
gue surgen de un cambio en un indice o tasa, si hay un cambio en la estimacion del Banco
del monto que se espera pagar bajo una garantia de valor residual, o si el Banco cambia
su evaluacién de si ejercera una opcién de compra, extension o terminacion, o si hay un
pago de arrendamiento fijo revisado en sustancia.

Cuando el pasivo de arrendamiento se vuelve a medir de esta manera, se realiza un ajuste
correspondiente al valor en libros del activo por derecho de uso, o se registra en utilidad o
pérdida si el valor en libros del activo por derecho de uso se ha reducido a cero.

El Banco presenta activos de derecho de uso en el rubro de "propiedad, mobiliario, equipo
y mejoras" y pasivos de arrendamiento en el rubro de "pasivos por arrendamiento” en el
estado de situacion financiera.

Arrendamientos a corto plazo y arrendamientos de activos de bajo valor

El Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de
arrendamiento para arrendamientos a corto plazo que tienen un plazo de arrendamiento
de 12 meses 0 menos y arrendamientos de activos de bajo valor. El Banco reconoce los
pagos de arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea
recta durante el plazo del arrendamiento.

Activos Intangibles

Licencias y Programas

Las licencias y programas adquiridos por separado se presentan al costo histérico. Las
licencias y programas tienen una vida util definida, que se lleva al costo menos la
amortizacion acumulada. La amortizacion se calcula utilizando el método de linea recta
para asignar el costo de las licencias y programas sobre sus vidas Utiles estimadas entre
3 a 5 afios. Las licencias adquiridas de programas informaticos se capitalizan sobre la
base de los costos incurridos para adquirir y poder utilizar un programa en especifico.
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Deterioro de Activos no Financieros

Los activos no corrientes 0 grupo para disposicibn que comprende activos y pasivos,
incluyendo bienes adjudicados mantenidos para la venta, que se espera sean recuperados
principalmente a través de ventas en lugar de ser recuperados mediante su uso continuo
son clasificados como disponibles para la venta.

Inmediatamente antes de ser clasificados como mantenidos para la venta, los activos o
los componentes de un grupo de activos para su disposicion, se volvera a medir de
acuerdo a las politicas contables del Banco. A partir de esta clasificacion, se reconocen
por el menor valor entre su importe en libros y su valor razonable menos los costos de
venta.

Se reconocera una pérdida por deterioro debido a las reducciones del valor inicial de los
activos. Las pérdidas por deterioro en la clasificacion inicial y posterior como mantenidos
para la venta se reconocen en el estado de otras utilidades integrales.

Depésitos de Clientes, Financiamientos Recibidos y Valores Comerciales Negociables
Estos instrumentos son el resultado de los recursos que el Banco recibe y estos son
medidos inicialmente al valor razonable, neto de los costos de transaccion.
Subsecuentemente, se miden al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés
efectiva, excepto para los pasivos que el Banco decide registrar a VRCOUI. El Banco
clasifica los instrumentos de capital en pasivos financieros o en instrumentos de capital de
acuerdo con la sustancia de los términos contractuales del instrumento.

Provisiones y Pasivos Contingentes

Las provisiones se registran cuando el Banco tiene una obligacion presente, legal o
implicita, como resultado de un suceso pasado, donde es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporan beneficios econdmicos para cancelar la
obligacion, y puede hacerse una estimacion fiable del valor de la obligacion.

El gasto correspondiente a cualquier provisién se presenta en el estado de utilidades
integrales, neto de todo reembolso. El aumento de la provision debido al paso del tiempo
se reconoce como un gasto financiero.

Garantias Financieras

Las garantias financieras son contratos que exigen al Banco realizar pagos especificos en
nombre de sus clientes, para reembolsar al beneficiario de la garantia, en caso de que el
cliente no cumpla con el pago en la fecha acordada, segun los términos y condiciones del
contrato.

Los pasivos por garantias financieras son reconocidos inicialmente al valor razonable.
Este valor inicial es amortizado durante la vigencia de la garantia financiera. Las garantias
financieras estan incluidas en el estado de situacion financiera dentro del rubro de otros
pasivos.
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Ingresos y Gastos por Intereses

Tasa de interés efectiva

Los ingresos y gastos por intereses se reconocen en resultados usando el método de
interés efectivo. La "tasa de interés efectiva" es la tasa que descuenta exactamente los
pagos o cobros en efectivo futuros estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero.

Al calcular la tasa de interés efectiva para los instrumentos financieros distintos de los
activos con deterioro crediticio, el Banco estima los flujos de efectivo futuros considerando
todos los términos contractuales del instrumento financiero, pero no las PCE. En el caso
de los activos financieros con deterioro crediticio, la tasa de interés efectiva ajustada por
el crédito se calcula utilizando los flujos de efectivo futuros estimados incluyendo las PCE.

El calculo de la tasa de interés efectiva incluye los costos de transaccion. Los costos de
transaccién incluyen costos incrementales que son directamente atribuibles a la
adquisicion o emisidn de un activo financiero o un pasivo financiero.

Costo amortizado y saldo bruto en libros
El costo amortizado de un activo financiero o pasivo financiero es el importe al que se mide
el activo financiero o pasivo financiero en el reconocimiento inicial menos los pagos a
principal, mas o menos la amortizacion acumulada utilizando el método de interés efectivo
de cualquier diferencia entre el monto inicial y el monto al vencimiento y, para los activos
financieros, ajustado por cualquier PCE.

El importe bruto en libros de un activo financiero es el costo amortizado de un activo
financiero antes de ajustar por cualquier reserva para PCE.

La tasa de interés efectiva de un activo financiero o pasivo financiero se calcula en el
reconocimiento inicial de un activo financiero o un pasivo financiero. Al calcular los ingresos
y gastos por intereses, la tasa de interés efectiva se aplica al importe en libros bruto del
activo (cuando el activo no tiene deterioro crediticio) o al costo amortizado del pasivo. La
tasa de interés efectiva se revisa como resultado de la reestimacion periddica de los flujos
de efectivo de los instrumentos de tasa flotante para reflejar los movimientos en las tasas
de interés del mercado.

Sin embargo, para los activos financieros que se han deteriorado con el crédito después
del reconocimiento inicial, los ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de
interés efectiva al costo amortizado del activo financiero. Si el activo ya no tiene problemas
crediticios, el calculo de los ingresos por intereses vuelve a la base bruta.

Para los activos financieros con deterioro crediticio en el reconocimiento inicial, los
ingresos por intereses se calculan aplicando la tasa de interés efectiva ajustada al crédito
al costo amortizado del activo. El célculo de los ingresos por intereses no vuelve a una
base bruta, incluso si mejora el riesgo de crédito del activo
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Presentacion
Los ingresos y gastos por intereses presentados en el estado de utilidades integrales
incluyen:

- Intereses sobre activos financieros y pasivos financieros medidos al CA calculados
sobre una base de interés efectivo;

- Intereses sobre los instrumentos de deuda medidos a VRCOUI calculados sobre una
base de interés efectivo;

Los ingresos y gastos por intereses sobre todos los activos y pasivos negociables medidos
a VRCR se consideran incidentales a las operaciones de negociacion del Banco y se
presentan junto con todos los demas cambios en el valor razonable de los activos y pasivos
negociables en los otros ingresos, en (pérdida) ganancia instrumentos financieros, neta.

Ingreso por Comisiones

Los ingresos y gastos y comisiones tanto pagadas como recibidas, distintas de los
incluidos al determinar la tasa de interés efectiva, incluyen servicios bancarios, comisiones
por servicios, administracion y manejo de cuentas, los cuales son reconocidos cuando el
servicio es prestado o recibido.

El Banco percibe ingresos recurrentes por sus servicios de administracion de
fideicomisos. Estos ingresos son registrados bajo el método de acumulacién. Es
obligacion del Banco administrar los recursos de los fideicomisos de conformidad con los
contratos y en forma independiente de su patrimonio.

Obligaciones de Desempefio y Politica de Reconocimiento de Ingresos por
Honorarios y Comisiones

Los ingresos por honorarios y comisiones de los contratos con clientes se miden con base
a la contraprestacion especificada en el contrato con el cliente. El Banco reconoce los
ingresos cuando transfiere el control sobre un servicio a un cliente.

La siguiente tabla presenta informacién sobre la naturaleza y la oportunidad de la
satisfaccion de las obligaciones de desempefio en contratos con los clientes, incluyendo
términos de pago significativos, y las politicas de reconocimiento de ingresos relacionadas.

Naturaleza y oportunidad en que se cumplen las obligaciones
de desempefio, incluyendo los términos de pago

Tipo de servicios

significativos.

Reconocimiento de ingresos

Banca Corporativa

El Banco presta servicios bancarios a clientes corporativos,
incluyendo administracion de cuentas, sobregiros, transacciones en
moneda extranjera, tarjetas de crédito y tarifas por servicios
bancarios. Los cargos por la administracion continua de las cuentas
de los clientes son cargados directamente a la cuenta del cliente en
una base mensual. ElI Banco fija las tarifas tomando en
consideracion la jurisdiccion de cada cliente.

Los ingresos de comisiones por transacciones de intercambio,
transacciones en moneda extranjera y sobregiros, son cargados
directamente a la cuenta del cliente cuando la transaccion se lleva a
cabo.

Las tarifas de servicios bancarios se cobran mensualmente y se
basan en tasas fijas revisadas anualmente por el Banco.

Ingresos por servicio de manejo de cuenta y
las tarifas por servicios bancarios se
reconocen a lo largo del tiempo en que se
prestan los servicios.

Los ingresos relacionados con
transacciones son reconocidos en el
momento en el tiempo en que se lleva a cabo
la transaccién.
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Naturaleza y oportunidad en que se cumplen las obligaciones
de desempefio, incluyendo los términos de pago

Tipo de servicios significativos. Reconocimiento de ingresos
Administracion de El Banco presta servicios de administracion de fideicomisos. Los ingresos por administracién de
cartera de fideicomisos se reconocen a lo largo del
fideicomisos Las comisiones por servicios de administracion de cartera se tiempo a medida que se prestan los

calculan en base a un monto fijo determinado en el contrato y se servicios.

cobra mensualmente.

Operaciones de Fideicomiso

Los activos mantenidos en fideicomisos o en funcién de fiduciario no se consideran parte
del Banco, y por consiguiente, tales activos y su correspondiente ingreso no se incluyen
en los presentes estados financieros. Es obligacién del Banco administrar los recursos de
los fideicomisos de conformidad con los contratos y en forma independiente de su
patrimonio.

El Banco cobra una comisién por la administracion fiduciaria de los fondos en fideicomisos,
la cual es pagada por los fideicomitentes sobre la base del monto que mantengan los
fideicomisos 0 segun acuerdos entre las partes. Estas comisiones son reconocidas a
ingresos de acuerdo con los términos de los contratos de fideicomisos ya sea de forma
mensual, trimestral o anual sobre la base de devengado.

Impuesto sobre la Renta

Impuesto corriente

El impuesto sobre la renta corriente es el impuesto estimado a pagar sobre la renta
gravable para el afo, utilizando las tasas de impuesto vigentes a la fecha del estado de
situacion financiera y cualquier otro ajuste del impuesto sobre la renta de afios anteriores.

Impuesto diferido

El impuesto sobre la renta diferido representa el monto de impuestos por pagar y/o por
cobrar en afos futuros, que resultan de diferencias temporales entre los saldos en libros
de activo y pasivo para reportes financieros y los saldos para propdsitos fiscales, utilizando
las tasas impositivas que se espera aplicar a las diferencias temporales cuando sean
reversadas, basandose en las leyes que han sido aprobadas o a punto de ser aprobadas
a la fecha del estado de situacion financiera. Estas diferencias temporales se esperan
reversar en fechas futuras. Si se determina que el impuesto diferido no se podra realizar
en afos futuros, éste seria disminuido total o parcialmente.

Informacion de Segmentos

Un segmento de negocio es un componente del Banco, cuyos resultados operativos son
revisados regularmente por la Gerencia General para la toma de decisiones acerca de los
recursos que seran asignados al segmento y evaluar asi su desempenio, y para el cual se
tiene disponible informacién financiera para este propadsito.
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(t) Moneda Extranjera
Los activos y pasivos mantenidos en moneda extranjera son convertidos a balboas (B/.) a
la tasa de cambio vigente a la fecha del estado de situacion financiera, con excepcion de
aguellas transacciones con tasas de cambio fijas contractualmente acordadas. Las
transacciones en moneda extranjera son registradas a las tasas de cambio vigentes en las
fechas de las transacciones. Las ganancias o pérdidas por conversion de moneda
extranjera son reflejadas en las cuentas de otros ingresos u otros gastos en el estado de
utilidades integrales.

Uso de Estimaciones y Juicios en la Aplicacion de Politicas Contables

La Administracién del Banco en la preparacion de los estados financieros de conformidad con
las NIIF, ha efectuado juicios, estimaciones y supuestos que afectan la aplicacién de las politicas
contables y las cifras reportadas de los activos, pasivos, ingresos y gastos durante el periodo.
Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones. Los estimados y decisiones son
continuamente evaluados y estan basados en la experiencia histérica y otros factores,
incluyendo expectativas de eventos futuros que se consideren razonables bajo las
circunstancias.

La Administracién del Banco evalla la seleccion, revelacion y aplicacion de las politicas
contables criticas en las estimaciones de mayor incertidumbre. La informacién relacionada a los
supuestos y estimaciones que afectan las sumas reportadas de los activos y pasivos dentro del
siguiente afio fiscal y los juicios criticos en la seleccion y aplicacion de las politicas contables se
detallan a continuacion:

(5.1) Reserva para PCE
Cuando se determina la reserva para PCE, se requiere juicio de la Administracion para
evaluar la cantidad y oportunidad de los flujos de efectivo futuros con el fin de determinar
si el riesgo de crédito se ha incrementado significativamente desde el reconocimiento
inicial, teniendo en cuenta las caracteristicas de los préstamos y los patrones
predeterminados en el pasado para instrumentos financieros similares. Los cambios en
el riesgo de impago que se produzca en los préximos 12 meses pueden ser una
aproximacién razonable de los cambios en el riesgo medido en funcién de la vida del
instrumento. El Banco utiliza los cambios en el riesgo de impago que se produzca en los
proximos 12 meses para determinar si el riesgo de crédito se ha incrementado
significativamente desde el reconocimiento inicial, a menos que las circunstancias indican
que una evaluacion del periodo de vida del instrumento es necesaria (véase la nota 4(d)

(ii)).
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(5.2) Medicion de Valor Razonable

Cuando el valor razonable de los activos financieros y pasivos financieros registrados en
el estado de situacion financiera no pueden derivarse de mercados activos, se determinan
usando una variedad de técnicas de valoracion que incluyen el uso de modelos
matematicos. Las entradas a estos modelos se derivan de datos observables cuando sea
posible, pero si esto no estd disponible, se requiere juicio para establecer valores
razonables. El juicio incluye las consideraciones de liquidez y entradas al modelo, como
la volatilidad para derivados a mas largo plazo y tasas de descuento, tasas de
amortizacion anticipada y variables tasas de default. La valuacion de los instrumentos
financieros se describe en mayor detalle en la nota 26. Los supuestos acerca del futuro y
otras fuentes de la estimacion de la incertidumbre en la fecha de reporte, que tienen un
riesgo significativo de causar un ajuste material en los importes en libros de los activos y

pasivos dentro del proximo ejercicio, se describen a continuacion (véase la nota 4 (a)).

El Banco basa sus supuestos y las estimaciones sobre los pardmetros disponibles cuando
se preparan los estados financieros. Circunstancias y supuestos sobre desarrollos
futuros; sin embargo, puede cambiar debido a los cambios del mercado o circunstancias
fuera del control del Banco. Estos cambios se reflejan en los supuestos cuando se

producen.

(5.3) Deterioro de instrumentos de inversion

El Banco revisa sus titulos de deuda clasificados como inversiones a VRCOUI e
inversiones a CA al cierre de cada fecha de reporte para evaluar si estan deteriorados.
Esto requiere un juicio similar al aplicado a la evaluacion individual de los valores de
inversion.  El Banco registra deterioro cuando se ha producido una disminucion
significativa o prolongada en el valor razonable por debajo de su costo. La determinacién
de lo que es “significativo” o “prolongado” requiere juicio; al hacer este juicio, el Banco
evalla, entre otros factores, los movimientos de precios histéricos y la duracién y grado

en que el valor razonable de una inversion es inferior a su costo.

Adicionalmente, el deterioro puede ser considerado cuando existe evidencia de un
deterioro en la salud financiera del emisor, en el desempefio de la industria y el sector,
por cambios en la tecnologia y en sus flujos de efectivo operativos y financieros (véase la

nota 4(d)(ii)).

(5.4) Impuesto sobre a la Renta

El Banco esta sujeto al impuesto sobre la renta en la Republica de Panama. Se requieren
estimados significativos al determinar la provisién para impuesto sobre la renta. Hay
transacciones y calculos para los cuales la determinacion del ultimo impuesto es incierta
durante el curso ordinario de negocios. Cuando el resultado final de estos asuntos es
diferente de las sumas que fueron inicialmente registradas, dichas diferencias impactaran
la provision por impuesto sobre la renta y los impuestos diferidos en el periodo en el cual

se hizo dicha determinacion.

(5.5) Bienes adjudicados de prestatarios

Las propiedades adjudicadas que incurran en deterioro son reservadas a medida que

ocurre dicho deterioro.
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(6) Saldosy Transacciones con Partes Relacionadas
El Banco ha incurrido en transacciones en el curso ordinario del negocio con ciertas partes
relacionadas, tales como la Compafiia Controladora, compafias no consolidadas, y directores
y personal gerencial clave. Los saldos y transacciones con partes relacionadas se resume asi:

Directores y Personal Compaiiias
Gerencial Clave Relacionadas
2020 2019 2020 2019

(No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado)
Activos:
Depésitos en bancos 0 0 1,522,008 4,299,709
Préstamos ) 670,890 914,776 15,483,270 17,908,370
Intereses acumulados por cobrar 2,442 1,870 111,298 130,984
Totales 673,332 916,646 15,594,568 18,039,354
Otros activos — cuentas por cobrar 0 0 0 28,879
Pasivos:
Depositos a la vista y de ahorros 979,540 988,888 8,885,767 5,555,747
Depdsitos a plazo 2,910,000 3,751,841 35,070,000 35,783,860
Totales 3.889,540 4,740,729 4 767 41 7
Intereses acumulados por pagar 4,474 6,552 84,804 90,228

) Al 31 de diciembre de 2020, la reserva para PCE para préstamos con partes relacionadas es por B/.25,884 (31 de diciembre de
2019: B/.29,371), y esta clasificada entre la etapa 1 (PCE a 12 meses) y etapa 2 (PCE durante la vida total sin deterioro crediticio).

Directores y Personal Compaiiias
Gerencial Clave Relacionadas
2020 2019 2020 2019

(No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado)
Ingresos por intereses:

Préstamos 27,672 16,309 1,137,803 1,192,104
Gastos por intereses:

Depdsitos 92,560 119,908 789,535 861,750
Otros ingresos:

Servicios administrados 0 0 52,000 72,000
Gastos generales y administrativos:

Servicios de corresponsalia y otros 0 0 132,000 132,000
Alquileres 0 0 60,000 60,000
Servicios externos 174,058 214,155 8,700 118,775
Dietas 256,600 216,950 0 0
Salarios 1,135,401 1,178,242 0 0
Totales 1,566,059 1,609,347 200,700 310,775

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene con la Compafiia Controladora depdsitos
recibidos por la suma de B/.715,527 (2019: B/.871,211) los cuales han generado gasto de
intereses durante el afio por B/.168 (2019: B/.292). Ademas, durante el afio el Banco incurri6 en
gastos por honorarios profesionales con la Compafila Controladora por B/.558,166 (2019:
B/.685,246).

El Banco no ha otorgado beneficios de largo plazo a sus directores o a su personal gerencial
clave.
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Efectivo y Equivalentes de Efectivo
El efectivo, efectos de caja y depdsitos en bancos se detallan a continuacion para propositos de
conciliacion con el estado de flujos de efectivo:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Efectivo y efectos de caja 1,765,578 2,018,370
Depdsitos a la vista en bancos locales 4,827,370 10,933,620
Depositos a la vista en banco extranjero 60,013,730 65,657,093
Depésitos a plazo bancos locales 44,500,000 26,200,000

Sub total de efectivo, efectos de cajay

depésitos en bancos 111,106,678 104,809,083

Menos: depdsitos a mas de 90 dias 5,000,000 1,000,000

Total de efectivo, efectos de cajay

depoésitos en bancos 106,106,678 103,809,083

Al 31 de diciembre de 2020, el banco mantiene una reserva de pérdida esperada para los
depdsitos en bancos de B/.3,947 (2019: B/.1,307).

Dentro del rubro de depositos a la vista en bancos extranjeros se incluye depdsito por B/.259,912
(2019: B/.258,703) que respalda la operacién de tarjeta de crédito.

La reserva para pérdidas crediticias esperadas relacionadas a los depositos en bancos a CA se
detalla a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)
PCEal2 PCEal2
meses meses
Saldo al inicio del afio 1,307 775
Neto reversiones/incremento de reserva 1,075 338
Nuevos depdésitos 1,812 209
Depésitos cancelados (247) (15)
Saldo al final del afio 3,947 1,307

Valores Comprados bajo Acuerdo de Reventa, Neto

Al 31 de diciembre de 2019, los valores comprados bajo acuerdo de reventa ascendian a
B/.661,297, con fecha de vencimiento enero de 2020 y estaban garantizados con instrumentos
de deuda publica del gobierno de Costa Rica.

32




BCT BANK INTERNATIONAL, S. A.
(Panama4, Republica de Panama)

Notas a los Estados Financieros

(8) Valores Comprados bajo Acuerdo de Reventa, Neto, continuacion

La reserva para PCE relacionada a los valores comprados bajo acuerdo de reventa se detalla a

continuacion:
2020
(No auditado)
PCE durante la
vida total sin

deterioro deterioro
crediticio crediticio
Saldo al inicio del afio 2,897 0
Cancelaciones (5,091) 0
Nuevos contratos 2,194 2,897
Saldo al final del afio 0 2,897
(9) Inversiones en Valores
Las inversiones en valores se detallan a continuacion:
Valores a valor razonable con cambios en resultados (VRCR)
Las inversiones VRCR se detallan a continuacion:
2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Valores a VRCR
Titulos de deuda privada - extranjeros 0 713,819
Titulos de deuda publica - local 0 428,778
Fondos mutuos — extranjeros 0 15,054,847
Totales 0 16,197,444

2019
(Auditado)

PCE durante la

vida total sin

Al 31 de diciembre de 2019, los rendimientos anuales sobre las inversiones a VRCR oscil6 entre

1.35% y 7.50%.

Valores a Costo Amortizado (CA)
Los valores a CA se detallan a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Titulos de deuda privados - locales 9,692,583 632,181
Titulos de deuda privados - extranjeros 4,012,422 4,287,084
Titulos de deuda publicos - locales 0 1,146,382
Titulos de deuda publicos - extranjeros 0 504,864
Letras de tesoro — locales 5,961,341 984,933
Letras de tesoro - extranjeros 19,999,304 39,835,771
Notas del tesoro — locales 1,502,063 1,524,080
Papel comercial, extranjeros 29,492,349 3,492,287
Valores comerciales negociables - locales 11,800,000 0
Subtotal 82,460,062 52,407,582
Intereses acumulados por cobrar 192,477 122,596
Reserva de PCE para valores a CA (114,967) (7,814)
Total 82,537,572 52,522,364
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Al 31 de diciembre de 2020, el rendimiento anual sobre los valores a CA oscila entre 0.071% y

7.00% (2019: 1.53% y 7.00%).

La reserva para PCE relacionadas a los valores a CA se detalla a continuacion:

2020 (No auditado)

Saldo al inicio del afio

Transferido a Etapa 1

Neto reversiones/incremento de reserva
Nuevas inversiones

Inversiones canceladas

Saldo al final del afio

2019 (Auditado)

Saldo al inicio del afio

Transferido a Etapa 2

Neto reversiones/incremento de reserva
Nuevas inversiones

Inversiones canceladas

Saldo al final del afio

PCE durante la
vida total sin

PCE a 12 deterioro
meses crediticio Total
7,814 0 7,814
12,150 (12,150) 0
(31,321) 84,678 53,357
69,241 0 69,241
(8,761) (6,684) (15,445)
49,123 65,844 114,967
PCE durante la
vida total sin
PCE al2 deterioro
meses crediticio Total
19,925 3,299 23,224
(1,068) 1,068 0
(7,054) 2,712 (4,342)
2,904 0 2,904
(6,893) (7,079) (13,972)
7,814 0 7,814

Durante el afio 2020, la ganancia en instrumentos financieros, neta (2019: pérdida en
instrumentos financieros, neta) esta conformada de la siguiente manera:

Instrumentos medidos a VRCR
Instrumentos medidos a VRCOUI
Instrumentos medidos a CA
Totales
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2020

(No auditado)

733,253
0
0
733,253

2019
(Auditado)

(617,122)
(61,531)
87,800

(590,853)
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(10) Préstamos

La distribucion por actividad econdémica de la cartera de préstamos se resume a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Sector interno:

Servicios 85,653,592 84,032,753
Comercio 82,497,416 95,460,190
Industria 44,482,689 49,627,833
Construccion 41,628,586 39,721,024
Agricultura, ganaderia y pesca 31,137,150 34,943,440
Financiero 14,541,586 19,991,065
Consumo 25,384,364 18,400,585

Total sector interno

Sector externo:

325,325,383

342,176,890

Servicios 86,941,086 100,696,748
Agricultura, ganaderia y pesca 61,158,030 36,685,643
Construccién 42,417,086 39,352,506
Comercio 38,898,105 49,103,478
Financiero 20,440,055 36,490,611
Industria 18,207,790 35,739,742
Consumo 3,022,379 5,026,149
Total sector externo 271,084,531 303,094,877
Subtotal de préstamos 596,409,914 645,271,767
Intereses acumulados por cobrar 10,863,922 3,729,435
Intereses y comisiones ganadas no devengadas (532,362) (658,351)
Reserva de PCE para préstamos (26,569,999) (24,831,945)
Totales 580,171,475 623,510,906

El saldo contractual de los préstamos que fueron castigados durante el afio 2020, y que todavia
estaban sujetos a exigencia de cumplimiento legales es B/.4,231,506.

El Banco mantiene un total de B/.214,961,380 (2019: B/.217,932,319) en préstamos
garantizados con efectivo en el mismo Banco.

Al 31 de diciembre de 2020, los cambios importantes en el valor en libros bruto de los préstamos
durante el afio que contribuyeron a los cambios en las reservas para PCE se presentan a
continuacion:

PCE durante la PCE durante
vida total sin la vida total

PCEal2 deterioro con deterioro

2020 (No auditado) meses crediticio crediticio Total
Valor en libros al inicio del afo 323,851,421 297,892,229 23,528,117 645,271,767
Transferido a Etapa 1 57,668,557 (57,609,088) (59,469) 0
Transferido a Etapa 2 (92,702,614) 93,879,168 (1,176,554) 0
Transferido a Etapa 3 (112,247) (9,913,530) 10,025,777 0
Neto amortizaciones/incremento (32,870,861) (22,659,720) 738,564  (54,792,017)
Nuevos préstamos 144,269,831 69,390,080 9,500,091 223,160,002
Préstamos cancelados (106,537,820) (95,167,339) (11,293,173) (212,998,332)

Préstamos castigados 0 0 (4,231,506) (4,231,506)
Saldo al final del afio 293,566,267 275,811,800 27,031,847 596,409,914
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(10) Préstamos, continuacion

La reserva para PCE relacionadas a los préstamos a CA se detalla a continuacion:

2020 (No auditado)

Valor en libros al inicio del afio

Transferido a Etapa 1

Transferido a Etapa 2

Transferido a Etapa 3

Neto amortizaciones/incremento de reserva
Nuevos préstamos

Préstamos cancelados

Préstamos castigados

Ajuste Post-Modelo - Overlay

Saldo al final del afio

PCE durante  PCE durante

la vida total la vida total
PCEal2 sin deterioro con deterioro
meses crediticio crediticio Total

1,323,634 6,317,795 17,190,516 24,831,945
763,412 (763,412) 0 0
(247,552) 482,264 (234,712) 0
0 (1,851,874) 1,851,874 0

91,472 4,335,583 1,007,589 5,434,644
405,348 572,972 9,081,668 10,059,988
(481,322) (614,445) (9,178,104) (10,273,871)
0 0 (4,231,506) (4,231,506)

218,142 407,387 123,270 748,799
2,073,134 8.886,270 15,610,595 26,569,999

Referirse a la Nota 27(a) con el fin de reconciliar los movimientos revelados en la tabla previa,
entre los saldos al inicio y al de final del afio de la reserva para pérdidas crediticias esperadas,
y la linea de “provisién para pérdidas en préstamos” presentada en el estado de utilidades

integrales.

Al 31 de diciembre de 2019, los cambios importantes en el valor en libros bruto de los préstamos
durante el afio que contribuyeron a los cambios en las reservas para pérdidas crediticias

esperadas se presentan a continuacion:

PCE durante la PCE durante

vida total sin la vida total
PCE a 12 deterioro con deterioro
2019 (Auditado) meses crediticio crediticio Total
Valor en libros al inicio del afio 454,522,425 234,043,684 60,792,695 749,358,804
Transferido a Etapa 1 49,123,815 (48,892,862) (230,953) 0
Transferido a Etapa 2 (174,530,463) 175,538,441 (1,007,978) 0
Transferido a Etapa 3 (216,583) (15,221,287) 15,437,870 0
Neto amortizaciones/incremento (51,785,468) (26,918,548) 2,117,304 (76,586,712)
Nuevos préstamos 256,055,064 115,966,095 361,346 372,382,505

Préstamos cancelados
Préstamos reclasificados (véase la nota 13)
Prestamos castigados
Saldo al final del afio

(186,606,110)
(22,711,259)
0

(136,623,294)  (32,254,160)
0 0

0 (21,688,007)

(355,483,564)
(22,711,259)
(21,688.007)

323,851,421

297,892,229 23,528,117

645,271,767
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(10) Préstamos, continuacion

La reserva para PCE relacionadas a los préstamos a CA se detalla a continuacion:

2019 (Auditado)

Valor en libros al inicio del afio

Transferido a Etapa 1

Transferido a Etapa 2

Transferido a Etapa 3

Neto amortizaciones/incremento de reserva
Nuevos préstamos

Préstamos cancelados

Préstamos reclasificados (véase la nota 13)
Préstamos castigados

Saldo al final del afio

PCE durante

PCE durante

la vida total la vida total
PCEal2 sin deterioro con deterioro

meses crediticio crediticio Total
4,171,507 6,257,438 29,574,457 40,003,402
185,480 (176,320) (9,160) 0
(1,774,718) 1,919,943 (145,225) 0
(8) (8,932,228) 8,932,236 0
(991,198) 7,908,623 3,291,920 10,209,345
1,216,849 860,438 361,173 2,438,460
(1,294,446) (1,520,099) (3,126,878) (5,941,423)
(189,832) 0 0 (189,832)
0 0 (21,688,007) (21,688,007)
1,323,634 6,317,795 17,190,516 24,831,945

Durante el afio 2019, se reclasificaron ciertos préstamos por B/.22,521,427 e intereses
acumulados por cobrar por B/.106,448 a otros activos los cuales estan en proceso de cobro
judicial para la adjudicacién de las garantias (véase la nota 13).

La siguiente tabla provee detalle sobre los préstamos adquiridos con deterioro crediticio:

Saldo cedido
Saldo al final del afio

Reserva

Saldo cedido

Transferido a Etapa 2

Neto amortizaciones/incremento
Préstamos cancelados
Préstamos castigados

Saldo al final del afio

2020
(No auditado)
PCE durante la vida
total con deterioro

2019
(Auditado)
PCE durante la vida
total con deterioro

crediticio crediticio
1,210,850 1,387,716
1,210,850 1,387,716
17,068,587 17,068,587
(262,420) (262,420)
738,192 915,058
(13,205,387) (13,205,387)
(3,128,122) (3,128,122)
1,210,850 1,387,716
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(11) Propiedad, Mobiliario, Equipo y Mejoras, Neto
La propiedad, mobiliario, equipo y mejoras se resumen a continuacion:

Costo:

Saldo al inicio del afio
Adiciones

Ventas y descartes
Ajuste NIIF 16

Saldo al final del afio

2020 (No auditado)

Depreciacion acumulada:

Saldo al inicio del afio
Gasto del afio

Ventas y descartes
Saldo a final del afio
Saldo neto

Costo:

Saldo al inicio del afio
Adiciones

Ventas y descartes
Adiciones por NIIF 16
Saldo al final del afio

Depreciacién acumulada:

Saldo al inicio del afio
Gasto del afio

Ventas y descartes
Saldo a final del afio
Saldo neto

(12) Bienes Adjudicados, Neto

Activo por
Mobiliario Equipo  Obras de derecho de
Edificio Mejoras y equipo  rodante arte uso Total
6,596,164 3,561,862 3,113,899 230,311 31,548 1,676,283 15,210,067
0 60,033 190,634 0 0 213,525 464,192
0 0 (318,345)  (34,500) 0 0 (352,845)
0 0 0 0 0 (26,479) (26,479)
6,596,164 3,621,895 2,986,188 195,811 31,548 1,863,329 15,294,935
496,521 861,878 2,044,689 164,815 0 263,069 3,830,972
170,967 320,241 424,210 30,731 0 261,700 1,207,849
0 0 _(317,108) (34,500) 0 0 (351,608)
667,488 1,182,119 2,151,791 161,046 0 524,769 4,687,213
5,928,676 2,439,776 834,397 34,765 31,548 1,338,560 10,607,722
2019 (Auditado)
Activo por
Mobiliario Equipo Obras de derecho de
Edificio Mejoras y equipo rodante arte uso Total
7,346,164 3,805,773 2,980,444 230,311 31,548 0 14,394,240
0 93,506 368,205 0 0 0 461,711
(750,000)  (337,417) (234,750) 0 0 0 (1,322,167)
0 0 0 0 0 1,676,283 1,676,283
6,596,164 3,561,862 3,113,899 230,311 31,548 1,676,283 15,210,067
381,805 817,021 1,881,377 127,517 0 0 3,207,720
186,591 310,399 395,459 37,298 0 263,069 1,192,816
(71,875) _(265,542) (232,147) 0 0 0 (569,564)
496,521 861,878 2,044,689 164,815 0 263,069 3,830,972
6,099,643 2,699,984 1,069,210 65,496 31,548 1,413,214 11,379,095
Los bienes adjudicados estan representados por los siguientes activos:
2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Terrenos 10,927,179 7,222,421
Terreno y edificacion 3,754,236 3,634,883
Propiedad horizontal 3,402,343 1,918,500
Subtotal 18,083,758 12,775,804
Menos: reserva por deterioro (1,985,952) (1,931,952)
Totales 16,097,806 10,843,852
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(12) Bienes Adjudicados, Neto, continuacion
El movimiento de la reserva por deterioro se detalla a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afio 1,931,952 962,339
Provision cargada a gasto 54,000 969,613
Saldo al final del afio 1,985,952 1,931,952
(13) Otros Activos
Los otros activos se detallan a continuacion:
2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Activos por derecho a cobro, por adjudicar, neto 21,747,142 22,627,875
Activos en proceso de adjudicacién 0 4,478,101
Derecho fiduciario 1,202,715 1,202,715
Impuestos pagados por anticipado 1,104,174 1,191,779
Fondo de cesantia 699,743 657,055
Cuenta por cobrar, netas 479,012 361,221
Gastos pagados por anticipado 337,598 346,777
Aplicaciones tecnolégicas, netas 242,317 385,419
Adelanto a mejoras y compras de activo fijo 207,584 46,001
Partidas en transito 82,386 102,110
Otros 98,825 337,239
Totales 26,201,496 31,736,292

Los activos por derecho a cobro, por adjudicar, corresponden a derechos a cobro que mantiene
el Banco, los cuales estan en proceso de cobro judicial para la adjudicacion de las garantias
(véase la nota 10).

Durante el afio 2020 se complet6 el proceso de adjudicacion de los activos en proceso de
adjudicacion al 31 de diciembre de 2019 por B/.4,478,101, los cuales se presentan como
terrenos y propiedad horizontal en la Nota 13 de bienes adjudicados.

Al 31 de diciembre de 2020, los activos por derecho a cobro, por adjudicar y las cuentas por
cobrar tienen provisién para pérdida por B/.4,018,544 (2019: B/.3,398,253), y el movimiento
durante el afio fue el siguiente:

PCE durante

la vida total
con
PCEal2 deterioro
2020 (No auditado) meses crediticio Total
Valor en libros al inicio del afio 32,814 3,365,439 3,398,253
Incremento neto 12,827 646,850 659,677
Castigos (39,386) 0 (39,386)
Saldo al final del afio 6,255 4,012,289 4,018,544
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(13) Otros Activos, continuacion

PCEa 12
2019 (Auditado) meses
Valor en libros al inicio del afio
Incremento neto 32,814
Saldo al final del afio 32,814

PCE durante

A continuacion, se detalla el movimiento de las aplicaciones tecnoldgicas:

Costo

Saldo al inicio del afio
Aumento
Disminucion

Saldo al final del afio

Amortizacién

Saldo al inicio del afio
Amortizacion

Saldo al final del afio

Saldo neto al final del afio

(14) Depositos de Clientes

La distribucién de los depdsitos de clientes es la siguiente:

Depésitos a la vista local

Depésitos a la vista extranjero

Total de depositos a la vista

Depésitos de ahorros local

Depésitos de ahorros extranjero
Total de depdsitos de ahorros

Depositos a plazo local
Depésitos a plazo extranjero
Total de depositos a plazo

Depésitos a plazo interbancarios local

Subtotal

Intereses acumulados por pagar

Totales

40

PCE durante lavidatotal
la vida total con
sin deterioro deterioro
crediticio crediticio Total
2,772 3,172,835 3,175,607
(2,772) 192,604 222,646
—0 3.365.439 3,398,253
2020 2019
(No auditado) (Auditado)
2,028,328 1,380,725
570,172 647,603
(136,496) 0
2,462,004 2,028,328
1,642,909 1,057,278
576,778 585,631
2,219,687 1,642,909
242,317 385,419
2020 2019
(No auditado) (Auditado)
34,364,493 29,556,910
74,121,560 95,541,886
108,486,053 125,098,796
25,034,335 22,814,442
49,912,151 67,593,321
74,946,486 90,407,763
84,822,600 88,233,762
426,863,078 427,363,069
511,685,678 515,596,831
2,000,000 1,000,000
697,118,217 732,103,390
2,741,264 2,599,190
699,859,481 734,702,580
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(15) Valores Comerciales Negociables
El Banco fue autorizado, mediante resolucion SMV No. 51-13 de 05 de febrero 2013 emitida por
la Superintendencia del Mercado de Valores de la Republica de Panama, a ofrecer mediante
Oferta Publica, valores comerciales negociables (VCN’s) por un valor nominal de hasta
B/.50,000,000 y con vencimiento hasta un afio desde su fecha de emision. Los VCN’s seran
emitidos en forma global, rotativa, registrada, sin cupones, en denominaciones de B/.1,000 o
sus multiplos y en tantas series como lo estime conveniente el Banco segun sus necesidades y
demanda del mercado. Los VCN’s devengan una tasa fija de interés anual que dependera del
plazo de los titulos y serd determinada al momento de efectuarse la oferta de venta y los
intereses son pagados mensualmente. Los VCN'’s no podran ser redimidos anticipadamente.

A continuacion, se detallan los VCN’s emitidos:

2020 (No auditado)

Tasa de Valor en

Descripcién Fecha de Colocacidn Fecha de Vencimiento Interés Libros
Serie AM 30 de enero de 2020 24 de enero de 2021 3.750% 1,000,000
Serie AN 18 de febrero de 2020 12 de febrero de 2021 3.625% 750,000
Serie AO 9 de marzo de 2020 4 de marzo de 2021 3.625% 1,000,000
Serie AX 10 de septiembre de 2020 9 de marzo de 2021 3.625% 1,000,000
Serie AR 27 de abril de 2020 22 de abril de 2021 3.875% 750,000
Serie BB 20 de noviembre de 2020 19 de mayo de 2021 3.375% 200,000
Serie AT 8 de junio de 2020 3 de junio de 2021 4.500% 2,000,000
Serie AU 19 de junio de 2020 14 de junio de 2021 4.500% 2,000,000
Serie AY 12 de octubre de 2020 7 de octubre de 2021 3.875% 420,000
Serie AZ 14 de octubre de 2020 9 de octubre de 2021 3.875% 2,000,000
Serie BA 19 de noviembre de 2020 14 de noviembre de 2021 3.625% __ 250,000
Total 11,370,000

2019 (Auditado)
Tasa de Valor en
Descripcién Fecha de Colocacién Fecha de Vencimiento Interés Libros

Serie AC 25 de enero de 2019 20 de enero de 2020 3.750% 1,000,000
Serie AH 9 de septiembre de 2019 7 de marzo de 2020 4.000% 1,000,000
Serie Al 13 de septiembre de 2019 11 de marzo de 2020 4.000% 1,000,000
Serie AJ 18 de octubre de 2019 15 de abril de 2020 3.750% 2,000,000
Serie AK 28 de octubre de 2019 25 de abril de 2020 3.750% 750,000
Serie AF 12 de junio de 2019 6 de junio de 2020 4.125% 2,000,000
Serie AG 24 de junio de 2019 18 de junio de 2020 4.125% 2,000,000
Serie AL 23 de diciembre de 2019 17 de diciembre de 2020 4.000% 1,000,000
Total 10,750,000
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(16) Financiamientos Recibidos
Las obligaciones con otras instituciones financieras se detallan a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Obligaciones por pagar a entidad financiera extranjera, con
garantias, con vencimiento en febrero 2020 y tasa de interés
anual de 2.2976% (Libor a 6 meses mas margen). 0 2,499,980

Obligaciones por pagar a entidad financiera extranjera, con
garantias, con vencimiento en marzo de 2020 y tasa de interés
anual de 2.3353% (Libor a 6 meses mas margen). 0 2,999,999

Obligaciones por pagar a entidad financiera extranjera, con
garantias, con vencimiento en noviembre 2020 y tasa de interés
anual de 0.8361% (2019: 2.1368%) (Libor a 6 meses mas
margen). 0 3,499,997

Obligaciones por pagar a entidad financiera local, sin garantias,
con vencimiento en enero de 2021 y tasa de interés anual de
3.15% 5,000,000 0

Obligaciones por pagar a entidad financiera extranjera, con
garantias, con vencimiento en febrero de 2021 y tasa de interés
anual de 0.5484%, (Libor a 6 meses mas margen). 2,499,999 0

Obligaciones por pagar a entidad financiera extranjera, con
garantias, con vencimiento en abril de 2021 y tasa de interés
anual entre 1.5251% (Libor a 12 meses mas margen) 2,999,999 0

Obligaciones por pagar a entidad financiera extranjera, sin
garantias, con vencimiento en septiembre 2022 y tasa de
interés anual de 3.62% (2019: 5.39725%). 4,285,720 6,428,576

Obligaciones por pagar a entidad financiera local, sin garantias,

con vencimiento en octubre de 2027 y tasa de interés anual de

1.50% 7,500,000 0
Totales 22,285,718 15,428,552

Financiamientos por un valor en libros de B/.2,499,999 y B/.2,999,999 (2019: B/.2,499,980,
B/.2,999,999 y B/.3,499,997) estan garantizados bajo el programa de exportacion de garantia
de crédito (GSM-102) del Departamento de Agricultura de EEUU (USDA).

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco no presenta incumplimiento de principal, intereses u otras
clausulas contractuales con relacion los financiamientos recibidos.
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(17)

(18)

Arrendamientos

Como arrendatario, el Banco arrienda oficinas y espacios en las que estan ubicadas algunas de
las sucursales del Banco. Los arrendamientos tipicamente tienen vigencia por periodos de entre
4y 5 afios con opcién de prorroga. Al 31 de diciembre de 2020, el pasivo en concepto de estos
arrendamientos es por B/.1,399,697 (2019: B/.1,466,491).

El Banco ha optado por no reconocer los activos por derecho de uso y los pasivos de
arrendamiento para arrendamientos a corto plazo que tienen un plazo de arrendamiento de 12
meses 0 menos y arrendamientos de activos de bajo valor. El Banco reconoce los pagos de
arrendamiento asociados con estos arrendamientos como un gasto en linea recta durante el
plazo del arrendamiento.

Activos por derecho de uso
El activo por derecho de uso, neto por B/.1,338,560 (2019: B/.1,413,214) se reconoce dentro del
rubro de activos fijos. Ver nota 11.

Montos reconocidos en el estado de utilidades integrales

Durante el afio terminados el 31 de diciembre de 2020, el Banco reconocié B/.261,700 (2019:
B/.263,069) como amortizacion del activo por derecho de uso y B/.74,429 (2109: B/.85,621)
como gasto de intereses, por estos arrendamientos.

Montos reconocidos en el estado de flujos de efectivo

Las salidas de efectivo totales por arrendamientos durante el afio 2020 fueron B/.327,655 (2019:
B/.295,413). El neto de salidas presentadas en el estado de flujos de efectivo es B/.253,840
(2019: B/.209,792).

El analisis de vencimiento de los pasivos por arrendamientos se presenta en la nota 27 (b).

Durante el afio 2020 producto de concesiones otorgadas en un contrato de arrendamiento
consecuencia directa de la COVID-19 el Banco realiz6 ajustes tanto en el activo por derecho de
uso como en el pasivo por arrendamiento por B/.26,479.

Otros Pasivos
Los otros pasivos se detallan a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Provisiones laborales 1,086,096 1,150,153
Cuentas por pagar 1,082,109 330,254
Otras provisiones 690,619 1,202,693
Prestaciones laborales 173,336 180,725
Anticipos recibidos para la compra de bienes

adjudicados 163,920 174,100
Impuestos por pagar 81,833 26,323
Partidas en transito 829 31,794
Provision para bonificaciones 0 492,318
Otros 495,150 567,938
Totales 3,773,892 4,156,298
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(19) Patrimonio
Acciones Comunes
El capital social autorizado del Banco estd representado por 2,500,000 (2019: 2,500,000)
acciones comunes y nominativas en circulacion, de las cuales 2,500,000 tienen valor nominal
de B/.10.00 (2019: B/.10.00) cada una, para un total de B/.25,000,000 (2019: B/.25,000,000).

En reunion de Junta de Accionista celebrada el 17 de marzo de 2020 se autoriz6 el pago de
dividendos netos por B/.5,000,000 que corresponde a B/.2.10 por cada una de las 2,500,000
acciones comunes en circulacion. Estos dividendos causaron B/.250,000 de impuesto sobre
dividendos. En esa misma reunién se autoriz6 el pago de dividendos a las acciones preferidas,
el cual se realizara de forma trimestral. Durante el 2020 el primer pago de dividendos netos se
realizé el 15 de enero por B/.94,284, el segundo el 15 de abril por B/.97,700, el tercero el 15 de
julio por B/.97,700, y el cuatro el 15 de octubre por B/.98,774, los cuales causaron B/.4,962,
B/.5,142, B/.5,142 y B/.5,199 de impuesto sobre dividendos, respectivamente.

En reunion de Junta de Accionista celebrada el 19 de marzo de 2019 se autorizé el pago de
dividendos netos por B/.5,000,000 que corresponde a B/.2.10 por cada una de las 2,500,000
acciones comunes en circulacion. Estos dividendos causaron B/.250,000 de impuesto sobre
dividendos. En esa misma reunién se autorizé el pago de dividendos a las acciones preferidas,
el cual se realiz6 trimestral. Durante el 2019 el primer pago de dividendos netos se realiz6 el 15
de abril por B/.79,058, el segundo el 15 de julio por B/.84,377 y el tercero el 15 de octubre por
B/.89,794. Estos dividendos causaron B/.4,162 de impuesto sobre dividendos en abril, B/.4,442
en julioy B/.4,727 en octubre (2018: no se decretaron dividendos sobre acciones preferidas).

Capital Pagado en Exceso

En febrero de 2020 se recibié aporte adicional en efectivo de B/.6,000,000 por parte de la
Compaiiia Controladora. El 22 de noviembre de 2018, la Compafia Controladora mediante acta
de Asamblea Extraordinaria de Junta de Accionistas aprobé aumentar el capital pagado del
Banco por B/.6,000,000; que fue aportado en efectivo. El aporte de B/.1 equivale al precio de
compra pagado por la Compafiia Controladora, por las acciones de Balboa Bank & Trust, Corp.
el 6 de octubre de 2017.

Acciones Preferidas

Balboa Bank & Trust, Corp. durante el afio 2017 emitié 7,500,000 acciones preferidas, con valor
nominal de un balboa (B/.1.00) cada una. El valor nominal de la totalidad de la emisién es de
B/.7,500,000. A la fecha el banco no ha emitido nuevas acciones preferidas.

Estas acciones preferidas seran entregadas a los depositantes que dieron su consentimiento
expreso para aplicar la reduccién al saldo del capital de sus depésitos en Balboa Bank & Trust,
Corp., lo cual fue requerido para poder llevar a cabo la transaccion de venta de Balboa Bank &
Trust y sus subsidiarias a la Compafiia Controladora.
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(19) Patrimonio, continuacion
El prospecto informativo de las acciones preferidas, establecen las siguientes condiciones:

(20)

Las acciones preferidas no tendran fecha de vencimiento, pero podran ser redimidas
parcial o totalmente, a discrecion del Banco, una vez transcurridos cinco (5) afios a partir
de la fecha de emisidn, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Capitulo 1ll,
Seccién A, Numeral 6 del Prospecto Informativo. En caso de redencion el Banco pagara
al Tenedor Registrado, por cada accion preferida, en la fecha indicada en el Aviso de
Redencion (la “Fecha de Redencion”) un monto equivalente al valor nominal de cada
accion (B/.1 por accion).

Las acciones preferidas devengaran un dividendo anual no acumulativo sobre su valor
nominal equivalente a la tasa Prime de los Estados Unidos de América (publicada en el
periodico “The Wall Street Journal”), el cual se calculara de manera anual pero se pagara
trimestralmente, siempre que la Junta Directiva del Banco decida distribuir dividendos.
La tasa sera determinada trimestralmente conforme a la tasa Prime que esté vigente el
primer dia de cada trimestre.

Reserva Regulatoria de Capital

En febrero de 2020 se incrementé la reserva regulatoria de capital en B/.6,000,000 mediante
apropiacion de utilidades retenidas. Estos mas los B/.16,371,495 provenientes de reservas que
mantenia Balboa Bank & Trust, Corp. totalizan B/.22,371,495.

Compromisos y Contingencias
Los compromisos y contingencias se detallan como sigue:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Promesas de pago 0 6,743,136
Cartas de crédito respaldadas por garantias
reales y fiduciarias 2,497,615 3,201,304
Garantias emitidas 916,628 782,312
Totales 3,414,243 10,726,752

Las reservas para PCE relacionadas a los instrumentos contingentes se detallan a continuacioén:

PCE durante la
vida total sin

PCE a 12 deterioro
2020 (No Auditado) meses crediticio Total
Saldo al inicio del afio 13,504 8,886 22,390
Transferido a Etapa 1 8,182 (8,182) 0
Transferido a Etapa 2 (8,182) 8,182 0
Neto reversiones/incremento de reserva 25,201 (8,223) 16,978
Nuevas utilizaciones 649 0 649
Contingencias canceladas (6,469) (663) (7,132)
Saldo al final del afio 32,885 0 32,885
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Compromisos y Contingencias, continuacién

PCE durante la
vida total sin

PCEal12 deterioro
2019 (Auditado) meses crediticio Total
Saldo al inicio del afio 3,572 12,922 16,494
Transferido a Etapa 2 (118) 118 0
Neto reversiones/incremento de reserva 6,445 478 6,923
Nuevas utilizaciones 5,155 8,886 14,041
Contingencias canceladas (1,550) (13,518) (15,068)
Saldo al final del afio 13,504 8,886 22,390

El Banco, por cuenta de sus clientes institucionales y corporativos, confirma, emite y avisa cartas
de crédito para facilitar las transacciones de comercio exterior. Ademas, el Banco provee
promesas de pago y garantias, las cuales son emitidas por cuenta de clientes institucionales en
relacion con el financiamiento entre los clientes y terceros. Al 31 de diciembre de 2020 (31 de
diciembre de 2019), el Banco ha clasificado en riesgo normal las operaciones con riesgo
crediticio controladas fuera del estado de situacion financiera.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene demandas y acciones legales conocidas en su
contra por B/.765,593. A esta fecha no se han realizado provisiones sobre estas debido a que
la administracién no considera que tenga un resultado desfavorable para el Banco.

Entidades Estructuradas No Consolidadas

La siguiente tabla describe los tipos de entidades estructuradas en las cuales el Banco no
mantiene una participacion, pero actia como patrocinador de la misma. El Banco se considera
como patrocinador de una entidad estructurada cuando facilita su establecimiento:

Participacién Mantenida

Tipo de Entidad Estructurada Naturaleza y propésito por el Banco
Vehiculos separados: Generar comisiones por el servicio de administracién y | Ninguna.
- Fideicomisos de garantia, custodia de activos en respaldo de terceros.

administracion y custodia
Creado en respaldo a terceros en concepto de
financiamientos garantizados por activos cedidos. Estos
vehiculos son financiados a través de los activos
cedidos en garantia por los terceros.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco no mantiene ninguna obligacion contractual de brindar
apoyo financiero o de otro tipo a estas entidades estructuradas no consolidadas. ElI Banco
provee servicios de fiduciario a diecinueve (19) fideicomisos de administracién y nueve (9)
fideicomisos de garantias (2019: veinte (20) fideicomisos de administracién y cuatro (4)
Fideicomisos de garantias), mediante los cuales administra activos de acuerdo con las
instrucciones del cliente, por lo cual percibe ingresos por comisiones. Los fondos bajo
administracion ascienden a B/.215,685,903 (2019: B/.166,694,901).
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Entidades Estructuradas No Consolidadas, continuacion

El Banco no reconoce en sus estados financieros esos activos y pasivos y no esta expuesto a
ningun riesgo crediticio, ni garantiza ninguno de los activos o pasivos de los fideicomisos. Los
montos de los valores recibidos en garantia, administracion y custodia se registran con base en
su valor nominal y este monto no es indicativo de que el Banco pueda realizar efectivamente la
totalidad de esos valores en caso de tener que ejecutar las referidas garantias. Estos contratos
se controlan por separado de las operaciones propias del Banco. Considerando la naturaleza
de estos servicios, la Administracion considera que no hay riesgo de pérdidas para el Banco.

Contrato de Servicios de Corresponsaliay Otros

Banco BCT, S. A. (Costa Rica), brinda servicios de corresponsalia al Banco. Los términos de
estos servicios estan documentados en un contrato de servicios suscrito entre ambas partes,
por un plazo indefinido. Este contrato contempla los siguientes servicios: efectuar y/o recibir
pagos, transferencias, remesas, uso de la aplicacion de banca en linea y cualquier otra
operacion en moneda extranjera a nombre de clientes del Banco hacia o desde alguna de sus
cuentas abiertas fuera de Panama.

Durante el afio 2020, el cargo mensual por la prestacion de servicios al Banco fue e B/.9,500
(2019: B/.9,500). Adicionalmente, durante el 2020 el cargo mensual por el uso de la aplicacién
de banca en linea es a B/.1,500 (2019: B/.1,500). Estos cargos totalizan B/.132,000 (2019:
B/.132,000).

Salarios, Otros Gastos de Personal y Gastos Administrativos
El detalle de los salarios, otros gastos de personal y otros gastos administrativos se presenta a
continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Salarios y gastos de personal:

Salarios y remuneraciones 5,210,756 5,730,586
Prestaciones laborales 715,946 783,453
Prima de antigiiedad e indemnizacion 279,030 291,634
Seguro de hospitalizacion 244,070 258,673
Beneficios 93,649 155,039
Bonificaciones 42,480 410,504
Otros 55,397 172,613
Totales 6,641,328 7,802,502
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(23) Salarios, Otros Gastos de Personal y Gastos Administrativos, continuacion

Gastos administrativos:
Honorarios profesionales
Mantenimiento de bienes adjudicados
Dietas
Soporte de aplicaciones tecnologicas
Reparacion y mantenimiento
Seguros
Vigilancia y seguridad
Teléfono y comunicacién
Luz y agua
Legales
Aseo y limpieza
Cuotas y suscripciones
Transporte y combustible
Papeleria y utiles de oficina
Viajes
Propaganda y promocion
Educacion y capacitacion
Otros
Totales

(24) Otros ingresos

El detalle de los otros ingresos se presenta a continuacion:

Operaciones de fideicomiso

Reversioén de provisiones

Ganancia en venta de activos disponibles para la
venta

Ganancia por cambio de moneda extranjera
Servicios administrativos

Ganancia en venta de bienes adjudicados
Ganancia por venta de activo fijo
Dividendos recibidos

Otros

Totales

48

2020
(No auditado)

1,165,909
381,944
256,600
206,466
191,376
177,478
174,143
170,739
165,148
164,492
104,848

36,812
32,206
17,473
14,174
9,703
7,994
307,057
3,584,562

2020
(No auditado)

630,623
605,240

123,852
137,668
52,000
20,756
9,568

0

493,355
2,073,062

2019
(Auditado)

1,322,156
374,950
216,950
618,676
246,017
120,158
182,691
279,837
168,690
577,546
108,963

42,070
73,875
33,218
82,087
19,308
32,182
358,286
4,857,660

2019
(Auditado)

620,636
1,150,944

149,750
1,616
72,000
245,211
220
11,545
274,179
2,526,101
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(25) Impuesto sobre la Renta

Las declaraciones del impuesto sobre la renta del Banco constituidas en la Republica de
Panama4, de acuerdo a regulaciones fiscales vigentes, estan sujetas a revision por parte de las
autoridades fiscales hasta por los tres (3) ultimos afios. De acuerdo a regulaciones fiscales
vigentes, las compafiias incorporadas en Panama estan exentas del pago del impuesto sobre la
renta de las ganancias provenientes de operaciones extranjeras, de los intereses ganados sobre
depdsitos a plazo en bancos locales, de titulos de deuda del gobierno de Panama y de las
inversiones en valores listados con la Superintendencia del Mercado de Valores y negociados
en la Bolsa de Valores de Panama, S. A.

El impuesto sobre la renta para las personas juridicas dedicadas al negocio de la banca en la
Republica de Panama, deberan calcular el impuesto de acuerdo con la tarifa vigente de 25%.
Adicionalmente, las personas juridicas cuyos ingresos gravables superen un millén quinientos
mil Balboas (B/.1,500,000) anuales, pagaran el impuesto sobre la renta que resulte mayor entre:

a. Larenta neta gravable calculada por el método tradicional (base neta), o

b. La renta neta gravable que resulte del método alterno para el célculo del impuesto sobre la
renta (CAIR) que consiste en aplicar al total de ingresos gravables el cuatro punto sesenta
y siete por ciento (4.67%) (base bruta).

A continuacién, se presenta la composicion del gasto de impuesto sobre la renta:

2020
(No auditado)
Impuesto corriente:

Impuesto sobre la renta 76,112

Total de impuesto corriente 76,112
Impuesto diferido:

Originacion y reversion diferencias temporales 269,057
Total gasto (beneficio) de impuesto sobre la

renta 345,169

La conciliacién de la utilidad antes de impuesto y el gasto de impuesto sobre la renta es como

sigue:
2020 2019

(No auditado)  (No auditado)
Utilidad antes de impuesto 3,281,555 7,627,645
Ingresos extranjeros, exentos y no gravables (27,139,720) (41,017,690)
Costo y gastos no deducibles 25,543,294 27,550,669
Menos arrastre de pérdidas (304,453) 0
Renta neta gravable (Pérdida) 1,380,676 (5,839,376)
Impuesto sobre la renta 25% 345,169 0

Para el afio 2020 el impuesto en exceso sobre el impuesto sobre la renta calculado por el método
tradicional (base neta) por B/.215,496 se presenta en el estado de utilidades integrales en gastos
generales y administrativos como impuestos, distintos de renta, (2019: B/.311,915). Ver nota 3.
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Impuesto sobre la Renta, continuacion

El impuesto diferido es calculado para todas las diferencias temporales que se originan
principalmente de diferencias entre los tratamientos fiscales y los de contabilidad financiera
aplicados a la reserva para pérdidas en préstamos locales.

El impuesto sobre la renta diferido activo se detalla a continuacion:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Impuesto diferido activo producto de reserva
para pérdidas en préstamos locales 3,906,167 4,175,224
Totales 3,906,167 4,175,224

Movimiento de impuesto sobre la renta diferido por reserva para pérdidas en préstamos:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Saldo al inicio del afio 4,175,224 4,175,224
Reconocimiento a resultados generado por

reserva para pérdidas en préstamos 269,057 0
Saldo al final del afio 3,906,167 4,175,224

El Banco ha preparado estimados de los resultados de sus operaciones en los préximos afios y
ha determinado que espera tener suficiente renta neta gravable para los afios en los que se
espera se reviertan las diferencias temporarias deducibles que originan el impuesto sobre la
renta diferido activo que mantiene al 31 de diciembre de 2020. En la estimacion de la renta neta
gravable el Banco ha considerado las deducciones por diferencias temporarias.

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco cuenta con arrastres de pérdidas por B/.12,770,842. Sobre
estas pérdidas no se ha reconocido impuesto sobre la renta diferido.

Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los valores razonables de activos financieros y pasivos financieros que se negocian en
mercados activos se basan en precios cotizados en los mercados 0 cotizaciones de precios de
negociantes. Para todos los demas instrumentos financieros, el Banco determina los valores
razonables usando otras técnicas de valoracion.

Para los instrumentos financieros que no se negocian frecuentemente y que tienen poca
disponibilidad de informacion de precios, el valor razonable es menos objetivo, y su
determinacion requiere el uso de diversos grados de juicio que dependen de la liquidez, la
concentracion, la incertidumbre de factores del mercado, los supuestos en la determinacion de
precios y otros riesgos que afectan el instrumento especifico. El Banco mide el valor razonable
utilizando los siguientes niveles de jerarquia que reflejan la importancia de los datos de entrada
utilizados al hacer las mediciones:

¢ Nivel 1: precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos
a los que la Administracion del Banco puede acceder en la fecha de medicion.
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e Nivel 2: datos de entrada distintos de precios cotizados incluidos en el Nivel 1, que son
observables, ya sea directamente (es decir, precios) o indirectamente (es decir,
determinados con base en precios). Esta categoria incluye los instrumentos valuados
utilizando precios cotizados en mercados activos para instrumentos similares, precios
cotizados para instrumentos idénticos o similares en mercados que no son activos u otras
técnicas de valoracion donde los datos de entrada significativos son directa o indirectamente
observables en un mercado.

¢ Nivel 3: esta categoria contempla todos los instrumentos en los que las técnicas de valuacion
incluyen datos de entrada no observables y tienen un efecto significativo en la valuacion del
instrumento. Esta categoria incluye instrumentos que son valuados, basados en precios
cotizados para instrumentos similares donde los supuestos 0 ajustes significativos no
observables reflejan la diferencia entre los instrumentos.

Otras técnicas de valuacion incluyen valor presente neto, modelos de flujos descontados,
comparaciones con instrumentos similares para los cuales haya precios de mercado
observables, y otros modelos de valuacién. Los supuestos y datos de entrada utilizados en las
técnicas de valuacion incluyen tasas de referencia libres de riesgo, margenes crediticios y otras
premisas utilizadas en estimar las tasas de descuento y precio de acciones.

El Banco ha establecido un marco de control con respecto a la medicion de los valores
razonables. Este marco de control incluye funciones de la unidad de Riesgo Integral y de
Auditoria Interna, las cuales son independientes a la Gerencia General y reportan directamente
a sus respectivos Comités, y tienen la responsabilidad de verificar los resultados de las
operaciones de inversiones y las mediciones de valores razonables.

Algunos controles especificos incluyen:

e Verificacién de los precios cotizados
Revision y aprobacion de los procesos para los nuevos modelos y cambios a los modelos
actuales de valuacion

¢ Investigacion y analisis de variaciones significativas en las valuaciones.

La siguiente tabla resume el valor en libros y el valor razonable de los activos y pasivos
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financieros:
2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Valor Valor Valor Valor
en libros razonable en libros razonable
Activos Financieros
Depdsitos a plazo en banco a CA 44,532,368 44,536,315 26,233,228 26,234,535
Valores comprados bajo acuerdo de reventa 0 0 658,400 658,400
Valores a VRCR 0 0 16,197,444 16,197,444
Valores a CA 82,537,572 82,835,690 52,522,364 52,627,484
Préstamos a CA 580,171,475 618,252,781 623,510,906 687,928,325
707,241,415 745,624,786 719,122,342 783,646,188
Pasivos financieros
Depdsitos de clientes a plazo 516,426,942 524,371,143 519,196,021 581,663,965
Valores comerciales negociables 11,394,292 11,394,292 10,768,342 10,768,342
Financiamientos recibidos 22,395,376 23,907,894 15,580,587 15,748,619
Totales 550,216,610 559,673,329 545,544,950 608,180,926
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(26) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién
La tabla a continuacién analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre
una base recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los distintos niveles de jerarquia de
valor razonable considerando los datos de entrada y técnicas de valoracion utilizados.

2020 2019
Medicién a valor razonable (No auditado) (Auditado)
Nivel 3 Total Nivel 3 Total
Activos:
Valores a VRCR 0 0 16,197,444 16,197,444
Totales 0 0 16,197,444 16,197,444

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracion y los datos de entrada utilizados en
los activos y pasivos financieros medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de valor
razonable dentro del Nivel 3:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entradas Utilizados

Valores a VRCR y CA Para inversiones en valores que se cotizan en mercados
activos, el valor razonable es determinado por el precio de
referencia del instrumento publicado en bolsa de valores,
publicado en sistemas electrénicos de informacion bursatil,
0 provisto por proveedores de precios. Cuando no estan
disponibles los precios independientes, se determinan los
valores razonables usando técnicas de valuacion
considerando precios de referencia de ofertas de compras
y ventas realizadas de instrumentos similares no
observables en un mercado activo.

Durante el afio 2020, no hubo transferencias entre el Nivel 1 y el Nivel 2 de la jerarquia del valor
razonable para los valores a valor razonable con cambios en resultados.

La tabla a continuacién presenta una conciliacién de los saldos de apertura con los saldos de
cierre de los instrumentos financieros medidos a valor razonable sobre una base recurrente
clasificados en el Nivel 3:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Saldo al inicio del afio 16,197,444 3,864,994
Compras 26,000,000 70,640,257
Redenciones y amortizaciones (42,136,819) (58,164,635)
Castigos 0 (1,140,581)
Cambios en valor razonable (16,953) 769,074
Prima/descuento acumulado (43,672) 228,335
Saldo al final del afio 0 16,197,444
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(26) Valor Razonable de Instrumentos Financieros, continuacién
La siguiente tabla muestra informacion acerca de variables no observables significativas
utilizadas en la medicién de los instrumentos financieros clasificados como Nivel 3 de la jerarquia
del valor razonable:

Dato de entrada

Valor razonable — Medida

Tipo de Técnica de significativo no Criterios o rango de de sensibilidad a los
instrumento valoracién observable estimacion insumos
VRCR - renta fija | Flujos futuros de | Precio de referencia de | Valor del instrumento | Un incremento (disminucién)

y renta variable

efectivo descontados

oferta de compras y precio
de referencia sobre ventas

usando precio de
referencia de oferta

en el precio de referencia
resultaria en una medicién

VRCOUI - renta realizadas, de titulos | de compras y valor | del valor razonable superior
fija valores similares que | de titulos similares | (inferior)

provienen de mercados | usando precio de

que no son activos. referencia sobre

ventas realizadas

Para las estimaciones del valor razonable de Nivel 3, el Banco considera el uso de diferentes
metodologias y supuestos dependiendo del tipo de instrumento. La metodologia de flujos futuros
de efectivo descontados con base en precios de referencia de compras y ventas realizadas de
titulos valores similares, es utilizada para estimar el valor razonable de aquellas emisiones de
deuda de entidades privadas con alto grado de liquidez y cuya cotizaciébn carece de
disponibilidad de informacién disponible en el mercado. La revision de la metodologia es
aprobada por el Comité de Riesgo y la Junta Directiva, la validacion de los datos es realizada
por la Unidad de Riesgo Integral.

La Administracion del Banco considera que cambiar cualquier dato de entrada no observable
mencionado en la tabla anterior, para reflejar otros supuestos alternativos razonablemente
posibles, no resultarian en un cambio significativo en la estimacion del valor razonable.

La tabla a continuaciéon analiza los valores razonables de los instrumentos financieros no
medidos a valor razonable de manera recurrente. Estos instrumentos son clasificados en los
distintos niveles de jerarquia de valor razonable basados en los datos de entrada y técnicas de
valoracion utilizados.

2020
(No auditado)
Medicién a valor razonable

Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros:

Depositos a plazo en bancos a CA 0 44,536,315 44,536,315
Inversiones a CA 0 82,835,690 82,835,690
Préstamos a CA 0 618,252,781 618,252,781
Totales 0 745,624,786 745,624,786
Pasivos financieros:

Depdsitos a plazo fijo 0 524,371,143 524,371,143
Valores comerciales negociables 11,394,292 0 11,394,292
Financiamientos recibidos 0 23,907,894 23,907,894
Totales 11,394,292 548,279,037 559,673,329
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2019
(Auditado)
Medicién a valor razonable
Nivel 2 Nivel 3 Total

Activos financieros:
Depdsitos a plazo en bancos a CA 0 26,234,535 26,234,535
Valores comprados bajo acuerdo de reventa 0 658,400 658,400
Inversiones a CA 0 52,627,484 52,627,484
0
0

Préstamos a CA 687,928,325 687,928,325

Totales 767,448,744 767,448,744
Pasivos financieros:

Depositos a plazo fijo 0 581,663,965 581,663,965
Valores comerciales negociables 10,768,342 0 10,768,342
Financiamientos recibidos 0 15,748,619 15,748,619
Totales 10,7 42 597,412,584 608,180,926

La tabla a continuacion describe las técnicas de valoracién y los datos de entrada utilizados en
los activos y pasivos financieros no medidos a valor razonable clasificados en la jerarquia de
valor razonable dentro de los Niveles 2 y 3:

Instrumento Financiero Técnica de Valoracion y Datos de Entrada Utilizados

Valores a CA Flujos de efectivo descontados utilizando una tasa de descuento que se
conforma de la tasa libre de riesgo de mercado, para un instrumento
remanente similar.

Préstamos, neto Flujos de efectivos descontados usando las tasas de interés actuales de
mercado para nuevos préstamos con vencimientos remanentes similares.

Depdsitos colocados a plazo, | Flujos de efectivo descontados usando las tasas de interés actuales de
depdsitos recibidos a plazo de | mercado para nuevos depdsitos con vencimientos remanentes similares.
clientes

Financiamientos recibidos Flujos de efectivos descontados usando las tasas de interés actuales de
mercado para nuevas emisiones/financiamientos con vencimientos
remanentes similares.

(27) Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros
Un instrumento financiero es cualquier contrato que origina a su vez un activo financiero en una
entidad y un pasivo financiero o un instrumento de capital en otra entidad. Las actividades del
Banco se relacionan principalmente con el uso de instrumentos financieros incluyendo derivados
y, como tal, el estado de situacion financiera se compone principalmente de instrumentos
financieros.

Estos instrumentos exponen al Banco a varios tipos de riesgos. La Administracion del Banco ha
aprobado una Politica de Administracion de Riesgos la cual: a) identifica cada uno de los
principales riesgos a los cuales esta expuesto el Banco; b) crea un Comité de Riesgos
conformado por ejecutivos clave, el cual esta encargado de monitorear, controlar y administrar
prudentemente dichos riesgos; c) establece limites para cada uno de dichos riesgos.
Adicionalmente, el Banco esta sujeto a las regulaciones de la Superintendencia, respecto de
concentraciones de riesgos y liquidez, y capitalizacién, entre otros.
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(27) Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros, continuacion
La Junta Directiva del Banco tiene la responsabilidad de establecer y vigilar las politicas de
administracion de riesgos de los instrumentos financieros. A tal efecto, ha establecido ciertos
comités, para la administracion y vigilancia periddica de los riesgos a los cuales esta expuesto
el Banco. Entre estos comités estan los siguientes: Comité Ejecutivo, Comité de Crédito, Comité
de Activos y Pasivos, y Comité de Cumplimiento.

Los principales riesgos identificados por el Banco son los riesgos de crédito, liquidez, mercado
y operacional, los cuales se describen a continuacion:

(@) Riesgo de Crédito
Es el riesgo de que el deudor, emisor o contraparte de un activo financiero propiedad del
Banco no cumpla, completamente y a tiempo, con cualquier pago que debia hacer al Banco
de conformidad con los términos y condiciones pactadas al momento en que el Banco
adquirié u origind el activo financiero respectivo.

Para mitigar el riesgo de crédito, las politicas de administracion de riesgo establecen los
siguientes limites: limites por deudor, limites por sector y pais, y limite por actividad
econémica. El Comité de Crédito asignado por la Junta Directiva vigila periodicamente la
condicién financiera de los deudores que involucren un riesgo de crédito para el Banco.

A la fecha del estado de situacion financiera no hay concentraciones significativas de riesgo
de crédito en un deudor o grupo econdmico especifico. La maxima exposicion al riesgo de
crédito esta representada por el monto en libros de cada activo financiero.

Para asumir este riesgo, el Banco tiene un marco de gestidén cuyos principales elementos
incluyen:

» El analisis del riesgo o pre-aprobacion es llevado a cabo de forma independiente al
negocio, cuyos objetivos, ademas de identificar, evaluar y cuantificar el riesgo de las
propuestas, son determinar el impacto que tendran en la cartera de crédito del Banco.

e Un éarea de control responsable de validar que las propuestas se enmarguen en las
politicas y limites del Banco, obtengan la aprobacién requerida de acuerdo al nivel de
riesgo asumido y cumplan con las condiciones pactadas en la aprobacién, al momento
de la liquidacion de la operacion.

e Elproceso de aprobacion se lleva a cabo a través de varias instancias dentro del Banco
de conformidad con la politica de limites de aprobacién establecidas.

e Un proceso de administracion de cartera enfocado a monitorear las tendencias de los
riesgos a nivel del Banco con el objetivo de anticipar cualquier sefial de deterioro en la
cartera.
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(27) Administracion de Riesgos de Instrumentos Financieros, continuacion

El cumplimiento con las politicas de garantia, incluyendo la cobertura requerida sobre
los montos prestados establecidos por el Comité de Crédito y revisados
periddicamente.

El Comité de Crédito asignado por la Junta Directiva vigilan periddicamente la condicién
financiera de los deudores y emisores respectivos que involucren un riesgo de crédito para
el Banco.

El Banco ha establecido algunos procedimientos para administrar el riesgo de crédito, como
se resume a continuacion:

Formulacion de Politicas de Crédito:

Las politicas de crédito son emitidas por el Comité de Crédito, las cuales contemplan
los distintos factores de riesgo a los que pudiera estar expuesto el deudor, las
regulaciones existentes para la administracion del crédito, los cambios en las
condiciones financieras y en las disponibilidades de crédito, y las politicas de conocer
al cliente. Las politicas y sus modificaciones son sometidas a la Junta Directiva para su
aprobacion.

Establecimiento de Limites de Autorizacion:

Los limites de autorizacion de los créditos se establecen en atencion a la exposicion
gue mantenga el deudor con el Banco y dentro de los limites permitidos por las
regulaciones bancarias y los fondos de capital del Banco.

Limites de Concentracion por Deudor:
El Banco ha establecido limites maximos a una sola persona o grupo econémico. Estos
limites han sido fijados tomando en consideracién los fondos de capital del Banco.

Limites de Concentracion por Sector o Pais:

Con el propésito de limitar la concentracion por actividad o industrias, se han aprobado
limites de exposicion tomando en consideracion la distribucién de la cartera por sector
y por riesgo pais.

Revision de Cumplimiento con Politicas:

La Unidad de Riesgo de Crédito, la cual es independiente del Area de Crédito, evalia
en forma permanente la condicién financiera de cada deudor y su capacidad de pago
para cada tipo de crédito. Al resto de los créditos que no son individualmente
significativos, se les da seguimiento a través de los rangos de morosidad que presenten
sus cuotas y a las caracteristicas particulares de dichas carteras.

Para limitar el riesgo de crédito, el Banco ha establecido politicas que aseguran su
diversificacion y que permiten una evaluacion adecuada de cada préstamo.
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Los procedimientos y practicas claves en la administracion del riesgo de crédito son las
siguientes:

e Limitaciones del riesgo de concentracion (grandes extensiones de crédito, préstamos
a partes relacionadas, refinanciamientos).

e Seguimiento y matriz de calificacion de riesgo de préstamos.

e Politica de reservas para préstamos.

e Cumplimiento de las politicas de crédito y de los procedimientos de administracion de
crédito.

¢ Identificacidn y monitoreo de los riesgos de crédito iniciales y cambiantes observados
en los clientes y en la actividad econdémica que se desenvuelven dichos clientes.

e Procedimiento de cobro sobre préstamos irregulares y clasificados.

Impacto del COVID-19

Durante el 2020 el virus denominado coronavirus 19 (COVID-19) decretado pandemia por
la Organizacion Mundial de la Salud, se extendié por todo el mundo, generando el cierre
de cadenas de produccién y suministro e interrumpiendo el comercio internacional, lo cual
viene provocando una desaceleracion econdmica global que estd afectando a diversas
industrias. A nivel mundial algunos paises han adoptado, entre otras medidas, el cierre
temporal de establecimientos y el confinamiento preventivo obligatorio de personas en
diversas zonas, generando que empleados, proveedores, y clientes no puedan realizar sus
actividades normalmente.

Esta situacion es monitoreada a diario por la administracion del Banco para evaluar los
efectos adversos que pudiesen generarse en los resultados de las operaciones, la
situacion financiera y la liquidez del Banco, y tomar todas las medidas oportunas para
minimizar los impactos negativos que puedan derivarse de esta situacion durante el
ejercicio 2020. Se hizo un seguimiento detallado de las actividades econdmicas, a nivel de
Costa Rica y Panama, de los distintos indicadores econdmicos disponibles, proyecciones
y resultados internos, asi como seguimientos a los deudores en forma individual.

Al 31 de diciembre de 2020, se han evaluado los asuntos mencionados a continuacion,
que en algunos casos han generado impactos sobre los estados financieros y las
operaciones del Banco y sobre los cuales durante el periodo posterior a la fecha de estos
estados financieros y hasta la fecha de emision de estos, contindan siendo monitoreados
por la administracién para atender sus efectos en las operaciones del Banco y en las de
sus clientes.

Deterioro de Activos Financieros

Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de PCE (préstamos,
cuentas por cobrar, instrumentos de deuda no medidos a valor razonable con cambios en
resultados, activos contractuales "incluyendo acuerdos de concesién de modelo de activo
financiero", garantias financieras y compromisos de préstamos), se han evaluado
considerando los impactos que el COVID-19 est& teniendo en la PCE por las medidas
adoptadas por el gobierno panamefio.
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El célculo de las PCE incorpor6 a finales del primer semestre del 2020 actualizaciones al
modelo de perdida esperada, en linea con los efectos de las decisiones que el gobierno
continta tomando entorno a los efectos del COVID-19, y considerando el alto nivel de
incertidumbre de estas en cuanto a su intensidad y duracién. La informacion de
proyecciones se ha fundamentado en la mejor informacién disponible que se ha obtenido,
considerando los diferentes escenarios previstos para la recuperacion de la economia, asi
como informacion interna disponible.

El calculo de la PCE a la fecha de reporte incorpora un ajuste post modelo o modelo
Overlay disefiado para capturar los riesgos e incertidumbres producto de la pandemia. En
funcion de reconocer el riesgo real asociado a la cartera de préstamos, producto de la
pandemia, el Banco ha realizado evaluaciones y seguimientos internas de los deudores a
lo largo de la crisis, esto con el fin de identificar cuales prestatarios podrian tener mayores
dificultades de recuperarse pasada la crisis sanitaria, fue incorporado analisis por de cada
sector de actividad econdmica, utilizando informacién disponible publicada por
instituciones gubernamentales tomando en consideracién aspectos claves relacionados
con si los deudores han solicitado modificaciones debido algun grado de afectacién por la
crisis sanitaria, pagos realizados por los clientes posteriores a sus modificaciones, en qué
grado ya se han constituido una cobertura en reserva del saldo adeudado, incorporando
una revisién cualitativa y documentada a la totalidad de la cartera modificada, estos
aspectos han sido clave para formar una vision del riesgo crediticio que refleje la crisis
actual y las perspectivas de recuperacion después de la crisis.

Para la determinacion del célculo del modelo de Overlay (en adelante “overlay”) se
identificaron los elementos clave:

e Exposicion _ante el incumplimiento (El): saldos de préstamos cuyos términos o
condiciones fueron modificados para brindar a los clientes afectados por la pandemia
un alivio financiero con respecto a sus obligaciones con el Banco.

e Probabilidad de incumplimiento (PI): se ajust6 la Pl tomando en consideracion analisis
por sector de la cartera de crédito tomando en consideracion los clientes que han
realizado pagos posteriores a la modificacion, créditos con garantia admisible y grado
de cobertura de reserva en funcién al saldo adeudado.

e Pérdida dado el incumplimiento (PDI): debido al plazo establecido para las moratorias
en el pais y la linea de tiempo asociada al incumplimiento, y posterior recuperaciéon de
los préstamos, se establecieron ajuste a las severidades a la cartera del banco con
garantia admisible.

Las siguientes tablas muestran los porcentajes del PIB utilizados en el calculo de PCE al
cierre del ejercicio econémico:
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Variables macroecondémicas utilizadas en el calculo de PCE

Escenario 1 Escenatrio 2 Escenario 3
Ponderacion 50.0% 25.0% 25.0%
Fuente de informacion FMI Banco Mundial MEF
Pronéstico Panama (9.00%) (8.30%) (14.60%)

Escenario 1 Escenario 2 Escenario 3
Ponderacioén 50.0% 25.0% 25.0%
Fuente de informacion FMI Banco Mundial BC
Pronéstico Costa Rica (5.40) (5.40) (4.50)

Los saldos de la reserva para pérdida en préstamos se detallan a continuacion:

2020 2019 Variacion
Reservas para pérdida en
préstamos 26,569,999

24,831,945 1,738,054
El detalle del movimiento de la reserva para pérdida en préstamos donde se incluye el
impacto por incertidumbre econdmica se presenta en la nota 10.

La tendencia del gasto de provision para pérdidas en préstamos en comparacion con el
afio previo se presenta a continuacion:

2020 2019 Variacion
Provisién para pérdidas
esperadas en préstamos 5,568,049

3,209,855 2,358,194

La tabla anterior presenta de forma resumida el gasto de provision para pérdidas
esperadas en préstamos para cada fecha de reporte. Dentro de los B/.2,358,194 se incluye
el efecto del reconocimiento de provisiones por B/.748,799, producto del céalculo del
overlay, para los clientes que recibieron alivios financieros con nuevos términos y
condiciones en sus préstamos.

Alivios a Clientes

Las acciones sugeridas por el gobierno panamefio han impulsado la generacion de alivios
a los clientes (empresas o0 personas) entre los meses de marzo y diciembre de 2020 con
relacion a los préstamos vigentes, que han implicado la renegociacion de sus términos
incluyendo, principalmente, el otorgamiento de periodos de gracia, el diferimiento de
cuotas, la ampliacion de plazos. Al 31 de diciembre de 2020, se han procesado 676 casos,
los cuales representan 37.2% del total de facilidades crediticias activas.
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La siguiente tabla detalla el volumen de alivios otorgados por segmentos, y las
modificaciones en mencion especial modificados y Ley 156:

Mencién especial

modificados Ley 156
Préstamos Préstamos a Préstamos Préstamos a
corporativos personas corporativos personas Total
Cantidad de créditos con alivios otorgados 516 80 65 15 676
Saldo a capital 227,947,621 5,858,012 30,096,257 2,462,027 266,363,917
Relacién porcentual de alivios otorgados contra
el saldo a capital de préstamos (%) 38.2% 1% 5% 0.4% 44.6%

Andlisis de la Calidad de Cartera Crediticia

El Banco utiliza, para la evaluacion de los préstamos, un sistema de calificacion (rating)
interno adicional al sistema de clasificacién del riesgo de crédito que la Superintendencia
ha establecido para la determinacion de reservas regulatorias.

La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de los activos financieros a CA de los
compromisos de crédito y las reservas PCE:

PCE durante la PCE durante
vida total sin lavida total
deterioro con deterioro 2020
PCE a 12 meses crediticio crediticio (No auditado)
Préstamos a CA
Valores en libros, brutos 293,566,267 275,811,800 27,031,847 596,409,914
Riesgo muy bajo 130,878,493 6,906,357 0 137,784,850
Riesgo bajo 151,648,688 207,039,615 0 358,688,303
Riesgo medio 11,039,086 45,210,858 0 56,249,944
Riesgo alto 0 16,654,970 3,584,572 20,239,542
Riesgo muy alto 0 0 23,447,275 23,447,275
Monto bruto 293,566,267 275,811,800 27,031,847 596,409,914
Intereses acumulados por cobrar 0 0 0 10,863,922
Intereses y comisiones descontadas no
ganadas 0 0 0 (532,362)
Reserva para pérdidas para
préstamos a CA (2,073,134) (8,886,270) (15,610,595) (26,569,999)
Valor en libros neto 291,493,133 266,925,530 11,421,252 580,171,475

La siguiente tabla presenta informacién acerca del estatus moroso y vencido de los
préstamos a CA:

PCE durante

PCE durante la vida total
la vida total con Reserva para
PCE a12 sin deterioro deterioro pérdidas 2020
meses crediticio crediticio crediticias (No auditado)

Préstamos a CA
No morosos 292,191,896 272,523,577 18,642,521 (23,998,124) 559,359,870
Morosos 1,374,371 2,821,434 1,131,346 (1,304,442) 4,022,709
Vencida 0 466,789 7,257,980 (1,267,433) 6,457,336
Totales 293,566,267 275,811,800 27,031,847 (26,569,999) 569,839,915
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Préstamos a CA
Valores en libros, brutos

Riesgo muy bajo

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo muy alto

Monto bruto

Intereses acumulados por cobrar

Intereses y comisiones descontadas no
ganadas

Reserva para perdidas para
préstamos a CA

Valor en libros neto

PCE durante

PCE durante

la vida total la vida total
PCE a 12 sin deterioro con deterioro 2019

meses crediticio crediticio (Auditado)
323,851,421 297,892,229 23,528,117 645,271,767
143,468,045 11,387,639 0 154,855,684
173,406,097 214,855,204 0 388,261,301
6,977,279 55,504,312 0 62,481,591
0 16,145,074 0 16,145,074
0 0 23,528,117 23,528,117
323,851,421 297,892,229 23,528,117 645,271,767
0 0 0 3,729,435
0 0 0 (658,351)
(1,323,634) (6,317,795) (17,190,516) (24,831,945)
322,527,787 291,574,434 6,337,601 623,510,906

La siguiente tabla presenta informacién acerca del estatus

préstamos a CA:

PCE durante

moroso Yy vencido de los

PCE durante la vida total
la vida total con Reserva para
PCE a 12 sin deterioro deterioro pérdidas 2019
meses crediticio crediticio crediticias (Auditado)

Préstamos a CA
No morosos 316,685,014 269,579,071 7,824,958 (9,298,796) 584,790,247
Morosos 7,166,407 8,302,371 609,740 (931,625) 15,146,893
Vencida 0 20,010,787 15,093,419 (14,601,524) 20,502,682
Totales 323,851,421 297,892,229 23,528,117 (24,831,945) 620,439,822

Se consideran las siguientes definiciones:

Moroso: cualquier facilidad crediticia que presente algin importe no pagado, por principal
0 intereses con una antigliedad de mas de 30 dias y hasta 90 dias, desde la fecha
establecida para el cumplimiento de los pagos.

Vencida: cualquier facilidad crediticia cuya falta de pago de los importes contractualmente
pactados presenten una antigliedad superior a 90 dias y para las operaciones con un solo
pago al vencimiento se consideran vencidos cuando la antigiiedad de la falta de pago

supere los 30 dias.

Activos financieros modificados

La siguiente tabla provee informacion sobre los activos financieros que fueron modificados
mientras tenian reserva para pérdidas crediticias medidas por un monto igual a las pérdidas

crediticias esperadas durante la vida total del activo:

Activos financieros modificados durante el afio

Costo amortizado antes de la modificacién
Pérdida neta por la modificaciéon

2020
(No auditado)

415,101,627
244,983

® Incluido en el estado de utilidades integrales en el rengldn “Provision para pérdidas en préstamos”.
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2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Activos financieros modificados desde
el reconocimiento inicial
Importe en libros bruto de los activos financieros para los cuales
la provisién para pérdidas ha cambiado a una medicion de 12
meses durante el afio 27,975,231 14,704,067

Calificaciones de riesgo de crédito

El Banco asigna a cada cliente corporativo una calificacion de riesgo interna con base al
Modelo de calificacién interna el cual contempla variables financieras que estan
relacionadas con la suficiencia con la que el cliente puede hacer frente a sus operaciones
considerando el nivel de endeudamiento, la cobertura de EBITDA y la liquidez; variables
cualitativas que contemplan posicién y participacion de mercado, diversificacion geografica
de productos, transparencia, respaldo de socios entre otros; variables sectoriales se
evallan los drivers de cada sector econdmico a fin de identificar riesgos a los cuales puede
estar expuesta la empresa considerando aspectos como entorno macroeconémico,
barreras de entrada y salida, estructura del sector y riesgo pais; comportamiento de pago
se evalla la forma como el cliente ha venido cumpliendo con sus obligaciones con el banco
y otras instituciones financieras empleando datos internos y externos.

Las exposiciones de crédito estan sujetas a un monitoreo continuo, seguimiento que segun
su resultado puede implicar el cambio de categoria del cliente a mayor o menor riesgo,
estas evaluaciones consideran informacion periddica recibida del cliente entre estas la
informacion financiera, datos de referencia crediticia como lo son agencias, articulos de
prensa, informacién interna sobre el comportamiento del cliente, cambios en los negocios
financieros y condiciones econémicas.

Tal como se detall6 en el cuadro anterior, los factores de mayor exposicion de riesgo e
informacién de los activos deteriorados, y las premisas utilizadas para estas revelaciones
son las siguientes:

e Deterioro en préstamos e inversiones en titulos de deuda:
La Administracion determina si hay evidencias objetivas de deterioro en los
préstamos, basado en los siguientes criterios establecidos por el Banco:

- Incumplimiento contractual en el pago del principal o de los intereses;
- Flujo de caja con dificultades experimentadas por el prestatario;

- Incumplimiento de los términos y condiciones pactadas;

- Iniciacién de un procedimiento de quiebra;

- Deterioro de la posicion competitiva del prestatario; y

- Deterioro en el valor de la garantia.
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Morosidad sin deterioro de los préstamos y depdsitos en bancos:

Son considerados en morosidad sin deterioro, es decir sin pérdidas incurridas, los
préstamos e inversiones donde los pagos de capital e intereses pactados
contractualmente cuenten con un nivel de garantias y/o fuentes de pago disponibles
sobre los montos adeudados al Banco.

Préstamos renegociados:

Los préstamos renegociados son aquellos a los cuales se le ha hecho una
reestructuracion debido a algun deterioro en la condicion financiera del deudor, y
donde el Banco considera conceder algun cambio en los pardmetros de crédito. Estos
préstamos, una vez que son reestructurados, se mantienen en esta categoria
independientemente de cualquier mejoramiento en la condicion del deudor posterior
a la reestructuracion por parte del Banco.

Reservas por deterioro:

El Banco ha establecido reservas para deterioro, las cuales representan, una
estimacion sobre las pérdidas esperadas en la cartera de préstamos, depositos
colocados e inversiones (véase la nota 4(d)).

Politica de Castigos:

El Banco determina el castigo de un grupo de préstamos que presentan
incobrabilidad. Esta determinacion se toma después de efectuar un analisis de las
condiciones financieras hechas desde que no se efectuo el pago de la obligacion y
cuando se determina que la garantia no es suficiente para el pago completo de la
facilidad otorgada.

El Banco mantiene colaterales sobre los préstamos otorgados a clientes que
consisten en hipotecas sobre las propiedades y otras garantias. Las estimaciones del
valor razonable estan basadas en el valor del colateral seguin sea el plazo del crédito
y generalmente no son actualizadas excepto si el crédito se encuentra en deterioro
en forma individual.

Depésitos colocados en bancos

Al 31 de diciembre de 2020 el Banco mantiene depdsitos colocados en bancos a CA por
B/.109,373,468 (31 de diciembre de 2019: B/.102,823,941). Los depoésitos colocados son
mantenidos en instituciones financieras aplicando los limites establecidos en la politica de
riesgo por contraparte, con las siguientes calificaciones de riesgo crediticio otorgada por
agencias de calificacion internacionales.

2020 2019

Depdsitos colocados en bancos a CA (No auditado) (Auditado)

AA+ a A- 86,499,766 65,947,462
BBB+ a BBB 22,030,229 36,123,672
Sin calificacién 811,105 719,579
Subtotal 109,341,100 102,790,713
Intereses acumulados por cobrar 36,315 34,535
Reserva para pérdidas crediticias (3,947) (1,307)
Totales 109,373,468 102,823,941
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Inversiones en instrumentos de deuda
La siguiente tabla analiza la calidad crediticia de las inversiones en instrumentos de deuda.
El analisis se basa en las calificaciones de riesgo crediticio otorgada por agencias de
calificacion internacionales.

2020 2019

(No auditado) (Auditado)
Letras y notas del tesoro
AAA 19,996,850 39,835,641
BBB+ 0 2,508,998
BBB 7,460,093 0
Subtotales 27,456,943 42,344,639
Bonos del estado
BBB+ 0 1,146,378
BBB 0 933,640
Subtotales 0 2,080,018
Papel comercial
A+ 24,485,994 0
BBB+ 4,996,825 0
BB- 0 3,492,079
Subtotales 29,482,819 3,492,079
Valores comerciales negociables
AA 2,995,366
A+ 7,290,614 0
A 1,496,854 0
Subtotales 11,782,834 0
Bonos corporativos
AA- 1,496,572 0
A+ 2,498,040 147,364
A 256,555 0
A- 0 526,773
BBB+ 505,635 259,185
BBB 0 518,024
BBB- 5,948,384 712,828
BB+ 2,917,313 971,045
BB 0 2,006,407
BB- 0 484,003
Subtotales 13,622,499 5,625,629
Totales 82,345,095 53,542,365
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Garantias v su efecto financiero

El Banco mantiene garantias y otras mejoras para reducir el riesgo de crédito, para asegurar el
cobro de sus activos financieros expuestos al riesgo de crédito. La tabla a continuacion presenta
los principales tipos de garantias tomadas con respecto a distintos tipos de activos financieros.

% de Exposicion que esta sujeto a
requerimientos de garantias

2020
(No auditado)

Préstamos 85.6%

Préstamos Hipotecarios Residenciales

2019
(Auditado)

78.6%

Tipo de garantia

Efectivo,

propiedades y

equipo

La siguiente tabla presenta el rango de relacién de préstamos de la cartera hipotecaria con
relacion al valor de las garantias (“‘Loan To Value” — LTV). El LTV es calculado como un
porcentaje del monto bruto del préstamo en relacion al valor de la garantia. El monto bruto del
préstamo excluye cualquier pérdida por deterioro. El valor de la garantia, para hipotecas, esta
basado en el valor original de la garantia a la fecha de desembolso y generalmente no se

actualiza.

Menos de 50%
51-70%
71-90%
91-100%

Mas de 100%
Totales

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

4,089,556 4,035,558
2,951,274 3,435,932
3,463,199 3,703,874
482,044 512,237
703,335 703,335
11,689,408 12,390,936

Los montos pignorados de los depdsitos de los clientes para garantizar operaciones en el Banco

se desglosan de la siguiente forma:

Depésitos a la vista extranjero
Total de depositos a la vista

Depésitos de ahorros local
Depdsitos de ahorros extranjero
Total de depdsitos de ahorros

Depésitos a plazo local
Depositos a plazo extranjero
Total de depositos a plazo

Totales
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2020 2019

(No auditado) (Auditado)
18,000 61,000
18,000 61,000
36,000 69,830
46,400 22,800
82,400 92,630
39,903,152 46,498,462
180,837,171 175,634,102
220,740,323 222,132,564
220,840,723 222,286,194
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Activos Recibidos en Garantia
A continuacion, se presenta el saldo total de las garantias que el Banco ha tomado posesién
para asegurar el cobro o haya ejecutado para obtener otras mejoras crediticias durante el afio:

Tipo de garantia 2020 2019

(No auditado) (Auditado)
Efectivo 127,577 2,262,100
Propiedades 5,458,601 8,209,096
Totales 5,586,178 10,471,196

La politica del Banco es realizar o ejecutar la venta de estos activos, para cubrir los saldos
adeudados. Por lo general, no es politica del Banco utilizar los activos no financieros para el uso
propio de sus operaciones, sino en caso de ejecucién de estas garantias la intensién es
disponerlos para su venta en el corto plazo.

Informacién prospectiva

El Banco incorpora informacién proyectada en su evaluacion de si el riesgo de crédito de un
instrumento ha incrementado significativamente desde el reconocimiento inicial ha identificado
y documentado factores clave de riesgo crediticio y pérdidas crediticias para cada cartera de
instrumentos financieros y utilizando un analisis de datos historicos y en la medicion de sus
pérdidas crediticias esperadas. El Banco formula un caso base de la direccion futura de las
variables econOmicas relevantes utilizando informacion de créditos morosos, vencidos,
comportamiento de las variables econémicas como Producto Interno Bruto (PIB), indice Mensual
de Actividad economica (IMAE), indice de actividad Econémica (IAE), indice de Precios al
consumidor (IPC), inflacién y tasa de interés, validando la interdependencia temporal se evallan
las correlaciones de las variable de mora versus los rezagos de 3, 6, 9 y 12 meses con base en
la asesoria del Comité de Riesgo, y en las consideraciones sobre informacion externa,
prondsticos y escenarios macroecondmicos que permitan capturar proyecciones de ciclos
positivos 0 negativos de la economia para esta proyeccidon se utilizan las proyecciones
macroeconOmicas de fuentes confiables como Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional
para definir los pronésticos y escenarios.

El Banco realizara anualmente las revisiones y actualizaciones de los escenarios pruebas de
estrés periédicamente, para considerar shocks mas fuertes y calibrar su determinacién de otros
escenarios representativos.
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La siguiente tabla enumera los supuestos macroeconomicos utilizados en los escenarios base,

al alza y a la baja durante el periodo de pronéstico de cinco afios.

2020 2021 2022 2023 2024

Base (20.40%) 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%

PIB Crecimiento (20.90%) 4.50% 4.50% 4.50% 4.50%

Decrecimiento (14.60%) 3.50% 3.50% 3.50% 3.50%

Base 1.60% 1.60% 1.60% 1.60% 1.60%

Morosos Crecimiento 2.10% 2.10% 2.10% 2.10% 2.10%
Decrecimiento 1.10% 1.10% 1.10% 1.10% 1.10%

Base 2.01% 2.01% 2.01% 2.01% 2.01%

Vencidos  Crecimiento 2.51% 2.51% 2.51% 2.51% 2.51%
Decrecimiento 1.51% 1.51% 1.51% 1.51% 1.51%

Base (18.15%) (7.00%) (7.00%) (7.00%) (7.00%)

IMAE Crecimiento (17.65%) (6.50%) (6.50%) (6.50%) (6.50%)

Decrecimiento (18.65%) (7.50%) (7.50%) (7.50%) (7.50%)

Base (1.30%) (1.30%) (1.30%) (1.30%) (1.30%)

IPC Crecimiento (0.80%) (0.80%) (0.80%) (0.80%) (0.80%)

Decrecimiento (1.80%) (1.80%) (1.80%) (1.80%) (1.80%)

Tasa de Base 18.5% 18.5% 18.5% 15.0% 15.0%
Desempleo Crecimiento 20.5% 20.50% 20.50% 17.00% 17.00%
Decrecimiento 16.5% 16.50% 16.50% 13.00% 13.00%

Concentracion del Riesgo de Crédito

El Banco da seguimiento a la concentracion de riesgo de crédito por sector y ubicacion geogréfica.
El andlisis de la concentracién de los riesgos de crédito a la fecha de los estados financieros:

Inversiones en titulos

Préstamos de deuda Depdsitos colocados
2020 2019 2020 2019 2020 2019
(No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado)

Valor bruto en libros 596,409,914 645,271,767 82,345,095 53,542,365 109,337,153 102,789,406
Concentracién por sector

Financiero 34,981,641 56,481,676 48,004,074 6,874,175 109,337,153 102,789,406
Gubernamental 0 0 32,452,916 44,424,657 0 0
Corporativo 533,021,530 565,363,357 1,888,105 2,243,533 0 0
Consumo 28,406,743 23,426,734 0 0 0 0
Totales 4 14 645,271,767 82,345,095 53,542,365 1 7,1 102,789.4
Concentracion geogréfica

Panaméa 325,325,383 342,176,890 28,922,243 4,715,522 49,323,507 37,132,403
Costa Rica 266,803,588 296,866,509 0 0 1,522,008 4,299,709
América Latina y el Caribe 3,963,936 5,082,989 18,428,082 3,944,306 0 0
Estados Unidos de América 11,185 22,751 25,997,954 44,376,381 56,462,099 53,761,287
Europa 305,822 1,122,628 0 506,156 2,029,539 7,596,007
Asia 0 0 8,996,816 0 0 0
Totales 596,409,914 645,271,767 82,345,095 53,542,365 109,337,153 102,789,406
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Valores comprados bajo
acuerdo de reventa

Promesas de pago y

Cartas de crédito garantias emitidas

2020 2019 2020 2019 2020 2019
(No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado) (No auditado) (Auditado)

Valor bruto en libros 0 658,400 2,497,615 201,304 916,628 7,525,448
Concentracién por sector:

Gubernamental 0 658,400 0 0 0 0
Corporativo 0 0 2,497,615 3,201,304 916,628 7,525,448
Totales 0 658,400 2,497,615 3,201,304 916,628 7,525,448
Concentracién geogréfica:

Panaméa 0 0 1,097,615 1,892,953 916,628 7,525,448
Costa Rica 0 658,400 1,400,000 1,308,351 0 0
Totales 0 658,400 2,497,615 3,201,304 _ 916,628 7,525,448

Al 31 de diciembre de 2020, el monto de las reservas de riesgo pais para los préstamos es
B/.194,805 (2019: B/.86,955), para las inversiones B/.0 (2019: B/.65,881), para los valores
comprados bajo acuerdo de reventa es B/.0 (2019: B/.2,795), y para las contingencias B/.21,004

(2019: B/.10,399).

La siguiente tabla provee una reconciliacion entre: (a) cantidades presentadas en los movimientos
de las reservas para pérdidas crediticias esperadas de los activos financieros que reconcilian el saldo
al inicio y el de final del afio de la reserva para pérdida crediticia esperada para préstamos (notas 7,
8,9y 10), y (b) la linea de “provision para pérdidas” en el estado de utilidades integrales:

Valores
comprados
Depoésitos bajo acuerdo Inversiones Préstamos Contingencias
2020 (No auditado) en bancos dereventa aCA aCA aCA
Medicién neta de la provision para pérdidas 1,075 0 53,357 6,183,443 16,978
Nuevos activos financieros originados o 69,241 10,059,988
Comprados 1,812 2,194 649
Cancelaciones (247) (5,091) (15,445)  (10,273,871) (7,132)
Recuperaciones de montos previamente
castigados _ 0 0 0 (401,511) 0
Totales 2,640 (2,897) 107,153 5,568,049 10,495
Valores
comprados
Depésitos bajo acuerdo Inversiones Inversiones Préstamos Contingencias
2019 (Auditado) en bancos dereventa aCA a VRCOUI aCA aCA
Medicion neta de la provision para pérdidas 338 0 (4,342) 21,726 10,209,345 6,923
Nuevos activos financieros originados o
Comprados 209 2,897 2,904 2,438,460 14,041
Cancelaciones (15) 0 (13,972) 0 (6,131,255) (15,068)
Recuperaciones de montos previamente
castigados 0 0 0 (44,560) (3,306,695) 0
Totales _532 2.897 (15,410) (22,834) 3,209,855 5,896
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(b)

Riesgo de Liquidez o Financiamiento

El riesgo de liquidez se define como la incapacidad del Banco de cumplir con todas sus
obligaciones por causa, entre otros, de un retiro inesperado de fondos aportados por
acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera de préstamos, la reduccién
en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una fuente en
particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo. El Banco administra sus
recursos liquidos para honrar sus pasivos a su vencimiento en condiciones normales.

Administracion del Riesgo de Liquidez:

Las politicas de administracién de riesgo establecen un limite de liquidez que determina la
porcion de los activos del Banco que deben ser mantenidos en instrumentos de alta
liquidez; asi como limites de financiamiento; limites de apalancamiento; y limites de
duracion.

El Banco ha establecido niveles de liquidez minimos para cumplir con los requerimientos
de sus operaciones y cumplir con sus compromisos.

El riesgo de liquidez ocasionado por descalce de plazos entre activos y pasivos es medido
utilizando la brecha de liquidez o calce financiero.

Para este andlisis se efectian pruebas de tension o “stress” las cuales se desarrollan en
distintos escenarios considerando que cubren condiciones de mercado normales y mas
severas. Todas las politicas y procedimientos estan sujetas a la revision y aprobacién del
Comité de Activos y Pasivos (ALCO), el cual estd conformado por miembros de la Junta
Directiva y personal ejecutivo.

Exposicion al Riesgo de Liquidez:

La medida clave utilizada por el Banco para la administracion del riesgo de liquidez es el
indice de activos liquidos netos sobre depdsitos recibidos de clientes. Los activos liquidos
netos son el efectivo y equivalentes de efectivo y las inversiones en titulos de deuda, para
los cuales exista un mercado activo y liquido, menos cualquier otro depésito recibido de
bancos, instrumentos de deuda emitidos, otros financiamientos y compromisos con
vencimiento dentro del mes siguiente.

A continuacion, se detallan los indices correspondientes al indice de activos liquidos netos
sobre los depoésitos recibidos de clientes del Banco a la fecha del estado de situacion
financiera:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Al final del afio 40.84% 34.51%
Promedio del afio 32.63% 27.91%
Maximo del afio 40.84% 34.51%
Minimo del afio 25.07% 19.89%
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El cuadro a continuacién muestra los flujos de efectivo no descontados de los activos y
pasivos financieros del Banco, y las contingencias por riesgos crediticios fuera del estado
de situacion financiera sobre la base de su vencimiento mas cercano posible. Los flujos
esperados de estos instrumentos pueden variar significativamente producto de estos

analisis:
2020 Monto
(No auditado) Valor en Nominal Bruto Hasta Delab Mas de
Libros Entradas/(Salidas) 1 afio afios 5 afios
Pasivos Financieros
Depositos de clientes 516,426,942 (747,123,346) (522,918,047)  (179,087,025) (45,118,274)
Valores comerciales negociables 11,394,292 (11,583,374)  (11,583,374) 0 0
Financiamientos recibidos a CA 22,395,376 (23,134,974)  (13,630,239) (7,153,197)  (2,351,538)
Pasivos por arrendamientos 1,399,697 (1,619,548) (275,454) (1,147,846) (196,248)
Cartas de crédito 0 (2,497,615) (2,497,615) 0 0
Garantias financieras 0 (916,628) (916,628) 0 0
Totales 551,616,307 (786,875.485) (551,821,357)  (187.388,068) _(47,666,060)
Activos Financieros
Efectivo, efectos de caja y depdsitos
en bancos a CA 111,139,046 111,372,878 111,372,878 0 0
Inversiones a VRCR 0 0 0 0 0
Inversiones a CA 82,537,572 84,385,068 72,554,553 10,557,751 1,272,764
Préstamos a CA 580,171,475 704,969,562 243,700,879 309,491,551 151,777,132
Totales 773,84 900,727,508 427,628,311 20,04 2 153,049,896
2019 Monto
(Auditado) Valor en Nominal Bruto Hasta Delab Mas de
Libros Entradas/(Salidas) 1 afio anos 5 afios
Pasivos Financieros
Depositos de clientes 734,702,580 (768,686,862)  (583,100,260) (152,156,742) (33,429,860)
Valores comerciales negociables 10,768,342 (10,912,840) (10,912,840) 0 0
Financiamientos recibidos a CA 15,580,587 (16,471,681) (9,089,911) (7,381,770) 0
Pasivos por arrendamientos 1,466,491 (1,750,730) (308,989) (1,242,937) (198,804)
Cartas de crédito 0 (3,201,304) (3,201,304) 0 0
Garantias financieras 0 (782,312) (782,312) 0 0
Compromiso de préstamo 0 (6,743,136) (6,743,136) 0 0
Totales 762,518,000 (808,548,865)  (614,138.752)  (160,781.449) (33,628,664)
Activos Financieros
Efectivo, efectos de caja y depositos
en bancos a CA 104,842,311 104,885,478 104,885,478 0 0
Inversiones a VRCR 16,197,444 17,348,013 15,560,160 0 1,787,853
Inversiones a CA 52,522,364 53,893,063 46,175,664 5,066,561 2,650,838
Préstamos a CA 623,510,906 756,324,443 309,021,772 301,883,927 145,418,744
Totales 797,073,025 932,450,997 475,643,074 306,950,488 14 7,4

Para los activos y pasivos financieros no derivados, el monto nominal bruto es medido con
base en los flujos de efectivo no descontados e incluyen los intereses estimados por pagar
y por cobrar, razén por la cual difieren de los importes presentados en el estado de
situacion financiera.
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(€)

La siguiente tabla muestra los importes en libros de los activos financieros no derivados y
pasivos financieros que se esperan recuperar o liquidar posterior a doce meses después
de la fecha de balance:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Activos:

Inversiones a VRCR 0 713,819

Inversiones a CA 11,002,135 6,559,920

Préstamos a CA 381,751,134 365,760,358

Totales 392,753,269 373,034,097
Pasivos:

Depésitos a plazo 183,463,649 155,931,093

Financiamientos recibidos 9,065,941 6,428,576

Pasivos por arrendamientos 1,191,385 1,231,493
Totales 193,720,975 163,591,162

Riesgo de Mercado

Es el riesgo, de que el valor de un activo financiero del Banco se reduzca por causa de
cambios en las tasas de interés, en las tasas de cambio monetario, en las captaciones y
colocaciones, como en los precios accionarios, o por el impacto de otras variables
financieras que estan fuera del control del Banco. El objetivo de la Administracion del
riesgo de mercado es el de administrar y vigilar las exposiciones de riesgo, y que se
mantengan dentro de los parametros aceptables optimizando el retorno sobre el riesgo.
Las politicas de administracion de riesgo disponen el cumplimiento con limites por
instrumento financiero; limites respecto del monto maximo de posiciones y el requerimiento
de que, salvo por aprobacion de Junta Directiva, substancialmente todos los activos y
pasivos estén denominados en délares de los Estados Unidos de América o en balboas.

Administracion del Riesgo de Mercado:

Las politicas establecidas para el riesgo de precio y el riesgo de tasa de interés del Banco
disponen el cumplimiento de limites prudentes por monto, por emisor, plazo y
concentracion.

De igual forma el Banco ha establecido limites maximos para pérdidas por riesgo de
mercado contemplados en su politica de precios y de las politicas establecidas en el riesgo
de tasa de interés.

La Junta Directiva del Banco, ha determinado que todo lo referente al tema de riesgo de
mercado sea manejado y monitoreado directamente por el ALCO; este Comité es
responsable por el desarrollo de politicas para el manejo de los riesgos de mercado, y
también de revisar y aprobar su adecuada implementacion.
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A continuacion, se presentan detalladamente la composicion y analisis de cada uno de los
tipos de riesgo de mercado:

Riesgo de tasa de cambio monetario: es el riesgo de que el valor de un instrumento
financiero fluctle como consecuencia de variaciones en las tasas de cambio de las
monedas extranjeras, y otras variables financieras, asi como la reaccién de los
participantes de los mercados a eventos politicos y econdmicos. Para efectos de las
normas contables, este riesgo no procede de instrumentos financieros que no son
partidas monetarias, ni tampoco de instrumentos financieros denominados en la
moneda funcional, que es el dolar de los Estados Unidos de América.

Para controlar este riesgo que surge de transacciones futuras, sobre activos y pasivos
financieros reconocidos, el Banco usa contratos de divisas a plazo negociados por la
Tesoreria, la cual es responsable de gestionar la posicién neta en cada moneda
extranjera usando contratos externos a plazo de moneda extranjera.

El Banco mantiene operaciones de instrumentos financieros monetarios en el estado
de situacion financiera, pactadas en divisas extranjeras, las cuales se presentan en su
eguivalente en balboas, como sigue:

Euros
2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Activos:
Depésitos en bancos 465,464 1,329,069
Totales 465,464 1,329,069
Pasivos:
Depésitos recibidos 492,327 1,352,714
Totales 492,327 1,352,714
Posiciones netas en el estado de situacion

financiera (26,863) (23,645)

El andlisis de sensibilidad para el riesgo de tasa de cambio monetario estéa considerado
principalmente en la medicién de la posicion dentro de una moneda especifica. El
analisis consiste en verificar mensualmente cuénto representaria la posicién en la
moneda funcional sobre la moneda a la cual se estaria convirtiendo, y por ende la
mezcla del riesgo de tasa de cambio.

Riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y del valor razonable:

El riesgo de tasa de interés del flujo de efectivo y el riesgo de tasa de interés de valor
razonable, son los riesgos de que los flujos futuros de efectivo y el valor de un
instrumento financiero fluctuaran debido a cambios en las tasas de interés del mercado.
La Junta Directiva fija limites en el nivel de descalce de la revision de la tasa de interés
que puede ser asumida, la cual es revisada por el ALCO.
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La Administracion del Banco, para evaluar los riesgos de tasa de interés y su impacto
en el valor razonable de los activos y pasivos financieros, realiza simulaciones para
determinar su sensibilidad.

La Administracion del Banco, para los riesgos de tasa de interés, ha definido un
intervalo en los limites para vigilar la sensibilidad en los activos y pasivos financieros.
La estimacion del impacto de cambio de sintesis por categoria se realizdé bajo el
supuesto del aumento o disminucién de 100 y 50 puntos basicos (pb) en los activos y
pasivos financieros.

El analisis de sensibilidad efectuado por el Banco para medir el efecto de los

incrementos o disminuciones en las tasas de interés se detalla a continuacion:

2020 100pb de 100pb de 50pb de 50pb de
(No auditado) incremento disminucién incremento  disminucién
Final del afio 1,565,702 (1,297,908) 1,526,287 (1,410,746)
Promedio del afio 1,738,656 (1,472,935) 1,697,620 (1,584,907)
Maximo del afio 1,850,059 (1,595,862) 1,809,432 (1,707,019)
Minimo del afio 1,565,702 (1,297,908) 1,526,287 (1,410,746)
2019 100pb de 100pb de 50pb de 50pb de
(Auditado) incremento disminucién incremento  disminucién
Final del afio 1,799,712 (1,517,343) 1,758,947 (1,644,619)
Promedio del afio 1,899,587 (1,606,754) 1,858,742 (1,735,798)
Maximo del afio 1,981,798 (1,686,526) 1,940,605 (1,814,720)
Minimo del afio 1,799,712 (1,517,543) 1,758,947  (1,644,619)

La tabla que aparece a continuacion resume la exposicién del Banco a los riesgos de
la tasa de interés. Los activos y pasivos del Banco estan incluidos en la tabla a su valor
en libros brutos, clasificados por categorias por el que ocurra primero entre la nueva

fijacion de tasa contractual o las fechas de vencimiento.

2020
(No auditado)

Hasta Delab

1 afo afios Total
Activos:
Depdsitos a plazo en bancos 44,500,000 0 44,500,000
Inversiones a VRCR 0 0 0
Inversiones a CA 20,927,956 11,183,438 32,111,394
Préstamos, saldo bruto 223,265,690 373,144,224 596,409,914
Total de activos 288,693,646 384,327,662 673,021,308
Pasivos:
Depdsitos de clientes 329,706,029 183,979,649 513,685,678
Valores comerciales negociables 11,370,000 0 11,370,000
Financiamientos recibidos 10,499,999 11,785,719 22,285,718
Total pasivos 351,576,028 195,765,368 547,341,396
Total de margen de sensibilidad de intereses (62,882,382) 188,562,294 125,679,912
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2019
(Auditado)

Hasta Delab

1 afio afos Total
Activos:
Depésitos a plazo en bancos 26,200,000 0 26,200,000
Inversiones a VRCR 0 1,142,597 1,142,597
Inversiones a CA 1,651,246 6,443,344 8,094,590
Préstamos, saldo bruto 275,750,793 369,520,974 645,271,767
Total de activos 303,602,039 377,106,915 680,708,954
Pasivos:
Depositos de clientes 103,272,660 413,324,171 516,596,831
Valores comerciales negociables 10,750,000 0 10,750,000
Financiamientos recibidos 8,999,976 6,428,576 15,428,552
Total pasivos 123,022,636 419,752,747 542,775,383
Total de margen de sensibilidad de intereses 1 79,4 42,64 2 137 71

(d) Riesgo Operacional

El riesgo operacional es el riesgo de pérdidas potenciales, directas o indirectas,
relacionadas con los procesos del Banco, de personal, tecnologia e infraestructuras, y de
factores externos que no estén relacionados a riesgos de crédito, mercado y liquidez, tales
como los que provienen de requerimientos legales y regulatorios y del comportamiento de
los estandares corporativos generalmente aceptados. El objetivo del Banco es el de
manejar el riesgo operacional, buscando evitar pérdidas financieras y dafios en la
reputacion del Banco. La principal responsabilidad para el desarrollo e implementacion de
los controles sobre el riesgo operacional, estan asignadas a la Administracién superior
dentro de cada area de negocios. Esta responsabilidad es apoyada, por el desarrollo de
estandares para administrar el riesgo operacional, en las siguientes areas:

e Aspectos sobre la adecuada segregaciéon de funciones, incluyendo la independencia
en la autorizacion de transacciones.

Requerimientos sobre el adecuado monitoreo y conciliacién de transacciones.
Cumplimiento con los requerimientos regulatorios y legales.

Documentacion de controles y procesos.

Evaluaciones periédicas de la aplicacién del riesgo operacional, y los adecuados
controles y procedimientos sobre los riesgos identificados.

Reporte de pérdidas en operaciones y las propuestas para su solucion.
Entrenamientos periddicos al personal del Banco.

Aplicacion de normas de ética en el negocio.

Desarrollo de actividades para mitigar el riesgo, incluyendo politicas de seguridad.
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(e)

El Banco ha elaborado una estructura de administracion del riesgo operativo, con el fin de
segregar las responsabilidades entre los duefios de los procesos, los que ejecutan esos
procesos, las areas de control y las areas garantes del cumplimiento de las politicas y
procedimientos. Las Unidades de Negocios y Servicios del Banco se encuentran
comprometidas con la identificacion, medicién, control y seguimiento de los riesgos
operativos y son responsables de comprender y administrar estos riesgos dentro de sus
actividades cotidianas.

La implementacién de esta estructura de administracion de riesgos, ha involucrado que el
Banco adopte una metodologia de evaluacion de procesos de negocios basada en riesgos,
la cual consiste en identificar aquéllas areas y procesos claves en relacion a los objetivos
estratégicos, reconocer riesgos inherentes al negocio y diagramar el ciclo del proceso para
detallar los riesgos y controles mitigantes; todo lo anterior, apoyado por herramientas
tecnolégicas que permiten la adecuada documentacion, cuantificacion y monitoreo de los
riesgos identificados en los diferentes procesos, mediante matrices de riesgos.

El Departamento de Auditoria Interna, a través de sus programas, realiza la labor de
asegurar el cumplimiento de los procedimientos y controles registrados, monitoreando a
su vez, la severidad de los riesgos. Esta metodologia tiene como objetivo fundamental
afiadir el maximo valor razonable a cada una de las actividades de la organizacion,
disminuyendo la posibilidad de fallas y pérdidas.

Administracién de Capital

La Superintendencia requiere que el Banco mantenga un indice de capital total medido
con base en los activos promedios ponderados en base a riesgo. El Banco cumple con los
requerimientos de capital regulatorio a los cuales esta sujeto.

El Banco analiza su capital regulatorio considerando los siguientes dos pilares de capital:
Capital Primario (Pilar 1) y Capital Secundario (Pilar 2): El capital primario del Banco lo
compone el capital pagado en acciones comunes y las utilidades no distribuidas. El capital
secundario del Banco lo componen las reservas a valor razonable para inversiones
disponibles para la venta. La politica del Banco, sobre la administracién de capital es la de
mantener un capital sélido, el cual pueda sostener el futuro crecimiento del negocio
bancario; manteniendo los niveles en cuanto al retorno del capital de los accionistas. El
Banco reconoce la necesidad de mantener un balance entre los retornos sobre las
transacciones efectuadas, y la adecuacion de capital requerida por el regulador.

La Ley Bancaria en Panama requiere que los bancos de licencia general mantengan un
capital pagado minimo de B/.10,000,000, y un patrimonio de por lo menos 8% de sus
activos ponderados por riesgo, incluyendo los instrumentos financieros fuera del estado de
situacion financiera. Para estos efectos, los activos deben considerarse netos de sus
respectivas provisiones o reservas y con las ponderaciones indicadas en el Acuerdo
respectivo de la Superintendencia.
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La regulacion sobre adecuacion de capital aplicable a los bancos ha sido establecida por
la Superintendencia por medio del Acuerdo No. 001-2015 y sus modificaciones, por medio
del cual se establecen las normas de Adecuacion de Capital aplicables a los bancos y a
los grupos bancarios; y el Acuerdo No. 003-2016 que establece las normas para la
determinacion de los activos ponderados por riesgo de crédito y riesgo de contraparte. En
adicion, la Superintendencia como medida temporal por los efectos econdémicos por el
COVID-19 ha modificado el Acuerdo No. 003-2016 por medio de la Resolucion General de
Junta Directiva SBP-GJD-0005-2020 a fin de que todos los activos de riesgo clasificados
en las categorias 7 y 8, cuya ponderacion es de 125% y 150% respectivamente,
ponderaran temporalmente como parte de la categoria 6, cuya ponderacion es de 100%.
Esta modificacion temporal surtird efectos hasta tanto la Superintendencia revoque esta
Resolucion General. Cabe sefialar que el Banco mantiene gestién de los indices de capital
con y sin las modificaciones temporales y se mantiene dentro del indice establecido por la
Superintendencia bajo ambos escenarios.

El Banco mantiene una posicion de capital regulatorio que se compone de la siguiente

manera:
2020 2019
(No auditado) (Auditado)

Capital Primario Ordinario

Acciones comunes 25,000,000 25,000,000
Capital pagado en exceso 12,000,001 6,000,001
Utilidades no distribuidas 6,438,414 12,676,685
Otras reservas autorizadas por el regulador 22,371,495 16,371,495
Total de Capital Primario Ordinario 65,809,910 60,048,181
Capital Primario Adicional

Acciones preferidas 7,500,000 7,500,000
Total de Capital Primario Adicional 7,500,000 7,500,000
Total de Capital Primario 73,309,910 67,548,181
Provision dindmica 8,527,218 8,527,218
Total de Fondos de Capital Regulatorio 81,837,128 76,075,399
Total de Activos Ponderados por Riesgo de Crédito 399,801,315 440,956,845
Total de Activos Ponderados por Riesgo Operativo 16,877,639 24,203,652
Total de Activos Ponderados 416,678,954 465,160,497
indice de Adecuacién de Capital 19.64% 16.35%
indice de Capital Primario 17.59% 14.52%
indice de Capital Primario Ordinario 15.79% 12.91%
Coeficiente de Apalancamiento 8.27% 7.30%
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La informacién por segmentos se clasifica por jurisdiccion de las principales operaciones del
Banco con respecto a la ubicacion o domicilio de los clientes internos y externos, dado que esta
es la forma en que se reporta la informacién a la Gerencia para la toma de decisiones y
evaluacion de rendimiento. El inico segmento de operaciones es el del Banco.

La composicion por segmentos por distribucion geogréfica se presenta de la siguiente manera:

2020 Costa Rica
(No auditado) Panama y otros Total

Ingresos por intereses y comisiones 24,274,598 23,299,416 47,574,014
Gasto de intereses 7,319,514 20,586,539 27,906,053
Otros ingresos, neto 1,672,122 1,964,332 3,636,454
Provision para pérdidas esperadas de activos 6,154,681 244,438 6,399,119
Gastos generales y administrativos 11,932,612 1,691,129 13,623,741
Utilidad neta, antes de impuesto sobre la

renta 539,913 2,741,642 3,281,555
Total de Activos 442,701,188 388,238,083 830,939,271
Total de Pasivos 184,205,493 558,210,506 742,415,999

2019 Costa Rica
(Auditado) Panama y otros Total

Ingresos por intereses y comisiones 27,179,907 28,223,706 55,403,613
Gasto de intereses 9,083,434 21,222,238 30,305,672
Otros ingresos, neto 2,152,971 809,134 2,962,105
Provisién para pérdidas esperadas de activos 4,232,282 140,913 4,373,195
Gastos generales y administrativos 14,268,120 1,791,086 _ 16,059,206
Utilidad neta, antes de impuesto sobre la

renta 1,749,042 5,878,603 7,627,645
Total de Activos 477,326,741 378,840,247 856,166,988
Total de Pasivos 169,440,927 601,480,272 770,921,199

(29) Principales Leyes y Regulaciones Aplicables
Leyes y reqgulaciones generales

(@) Ley Bancaria
Las operaciones bancarias en la Republica de Panama estan reguladas y supervisadas
por la Superintendencia, de acuerdo con la legislacion establecida por el Decreto Ejecutivo
No. 52 de 30 de abril de 2008, que adopta el texto Unico del Decreto Ley 9 de 26 de febrero
de 1998, modificado por el Decreto Ley 2 de 22 de febrero de 2008, por el cual se establece
el régimen bancario en Panamd y se crea la Superintendencia de Bancos y las normas
gue lo rigen.
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(b)

En lo relacionado a la prevencion del Blanqueo de Capitales el Banco se rige bajo la Ley
23 del 27 de abril de 2015, donde se adoptan medidas para prevenir el blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferaciéon de armas
de destruccibn masiva, y dicta otras disposiciones. Igualmente se adoptan las
disposiciones emitidas en el Acuerdo No. 001-2017 del 14 de febrero de 2017 por medio
del cual se modifica el Acuerdo No. 010-2015 sobre prevencién del uso indebido de los
servicios bancarios y fiduciarios.

Para efectos de cumplimiento con normas prudenciales emitidas por la Superintendencia,
el Banco debe preparar un célculo de la reserva de crédito en base a lineamientos
regulatorios. En caso de que el calculo regulatorio resulte mayor que el calculo respectivo
determinado bajo NIIF, el exceso de reserva se reconocera en una reserva regulatoria de
patrimonio.

Ley de Fideicomiso

El ejercicio del negocio de Fideicomiso en la Republica de Panama esta regulado por la
Superintendencia de acuerdo con la normativa establecida mediante la Ley No. 1 de 5 de
enero de 1984, modificada por la Ley No. 21 del 10 de mayo de 2017, que establece las
normas para la regulaciéon y supervision de los negocios fiduciarios y del negocio de
fideicomisos y dicta otras disposiciones.

El objetivo de dicha ley es promover una plataforma legal apropiada y flexible para impulsar
el mercado fiduciario y mantener adecuados niveles de confianza y transparencia; el
fortalecimiento de la gestion por parte de la Superintendencia en cuanto a la aplicacion de
los estandares para una regulacion y supervision integral basada en riesgos, acorde con
las caracteristicas particulares del negocio de fideicomisos.

A continuacién, se presenta un resumen sobre los aspectos mas destacados que introduce
la Ley 21 del 10 de mayo de 2017:

+ Composicion del capital: El articulo 25 establece que las sociedades que sean
autorizadas para actuar como fiduciarios emitirdn las acciones que representen su
capital social exclusivamente en forma nominativa.

+ Capital minimo pagado o asignado: El articulo 26 establece que el capital minimo
pagado o asignado para solicitar y mantener una licencia fiduciaria sera de ciento
cincuenta mil balboas (B/.150,000).

Las principales regulaciones o normativas en la Republica de Panama, las cuales tienen un
efecto en la preparacion de estos estados financieros se describen a continuacion:

(@)

Acuerdo No. 003 - 2009 Disposiciones sobre Enajenacion de Bienes Inmuebles
Adquiridos, emitido por la Superintendencia el 12 de mayo de 2009

Para efectos regulatorios la Superintendencia fija en cinco (5) afios, contados a partir de
la fecha de inscripcion en el Registro Publico, el plazo para enajenar bienes inmuebles
adquiridos en pago de créditos insolutos.
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(b)

Si transcurrido este plazo el Banco no ha vendido el bien inmueble adquirido, debera
efectuar un avallo independiente del mismo para establecer si este ha disminuido en su
valor, aplicando en tal caso lo establecido en las NIIF. De igual forma el Banco debera
crear unareserva en la cuenta de patrimonio, mediante la apropiacion en el siguiente orden
de: a) sus utilidades no distribuidas; b) utilidades del periodo, a las cuales se realizaran las
siguientes transferencias del valor del bien adjudicado:

Primer afio: 10%
Segundo afio: 20%
Tercer afo: 35%
Cuarto afio: 15%
Quinto afio:  10%

Las reservas antes mencionadas se mantendran hasta que se realice el traspaso efectivo
del bien adquirido y, dicha reserva no se considerara como reserva regulatoria para fines
del calculo del indice patrimonial.

El saldo de provision por bienes adjudicados al 31 de diciembre de 2020 era de
B/.3,141,788 (31 de diciembre de 2019: B/.1,959,886).

Acuerdo No. 004 - 2013 Disposiciones sobre la Gestién y Administracion del Riesgo de
Crédito Inherente a la Cartera de Préstamos y Operaciones Fuera del Estado de Situacién
Financiera, emitido por la Superintendencia el 28 de mayo de 2013

Establece criterios generales de clasificacion de las facilidades crediticias con el propdsito
de determinar las provisiones especificas y dinamica para la cobertura del riesgo de crédito
del Banco. En adicién, este Acuerdo establece ciertas revelaciones minimas requeridas,
en linea con los requerimientos de revelacion de las NIIF, sobre la gestion y administracion
del riesgo de crédito.

Este Acuerdo deroga en todas sus partes el Acuerdo No. 006 - 2000 de 28 de junio de
2000 y todas sus modificaciones, el Acuerdo No. 006 - 2002 de 12 de agosto de 2002 y el
articulo 7 del Acuerdo No. 002-2003 de 12 de marzo de 2003. Este Acuerdo entr6 en vigor
el 30 de junio de 2014.

Provisiones especificas

El Acuerdo No. 004-2013 indica que las provisiones especificas se originan por la
evidencia objetiva y concreta de deterioro. Estas provisiones deben constituirse para las
facilidades crediticias clasificadas en las categorias de riesgo denominadas mencion
especial, subnormal, dudoso, o irrecuperable, tanto para facilidades crediticias individuales
como para un grupo de tales facilidades.

Como minimo, los bancos deberan calcular y mantener en todo momento el monto de las
provisiones especificas determinadas mediante la metodologia especificada en este
Acuerdo, la cual toma en consideracion el saldo adeudado de cada facilidad crediticia
clasificada en alguna de las categorias sujetas a provision, mencionadas en el péarrafo
anterior; el valor presente de cada garantia disponible como mitigante de riesgo, segun se
establece por tipo de garantia en este Acuerdo; y una tabla de ponderaciones que se aplica
al saldo neto expuesto a pérdida de tales facilidades crediticias.
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En caso de existir un exceso de provision especifica, calculada conforme a este Acuerdo,
sobre la provision calculada conforme a NIIF, este exceso se contabilizara en una reserva
regulatoria en el patrimonio que aumenta o disminuye con asignaciones de o hacia las
utilidades retenidas. El saldo de la reserva regulatoria no serd considerado como fondos
de capital para efectos del calculo de ciertos indices o relaciones prudenciales
mencionadas en el Acuerdo.

El cuadro a continuaciéon resume la clasificacion de la cartera de préstamo del Banco en
base al Acuerdo No. 004-2013 emitido por la Superintendencia:

2020 2019
(No auditado) (Auditado)
Préstamos Reservas Préstamos Reservas
Andlisis del deterioro individual:
469,045,327 455,547 542,061,546 0
Mencién especial 83,545,657 8,875,185 58,606,970 7,610,518
Sub normal 21,682,788 2,732,124 27,576,988 2,438,851
22,386,306 6,946,500 16,209,404 5,697,899
Irrecuperable 22,333,660 11,941,682 23,528,118 16,419,133
618,993,738 30,951,038 667,983,026 32,166,401

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene activos por derecho a cobro por
B/.22,583,024 (2019: B/.22,711,259) que para efectos regulatorios son clasificados como
cartera de préstamos (véase la nota 13).

El Banco ha realizado la clasificacién de las operaciones fuera de balance irrevocables en
base al Acuerdo No. 004-2013 emitido por la Superintendencia, la cual se muestra a
continuacion:

Cartas de Promesas de Garantias
2020 (No auditado) Crédito pago emitidas
Normal 2,497,615 0 916,628
Total 2,497,615 0 916,628
Cartas de Promesas de Garantias
2019 (Auditado) Crédito pago emitidas
Normal 3,201,304 6,743,136 782,312
Total 3,201,304 6,743,136 782,312

El Banco clasifica como vencidos aquellos préstamos que a su fecha de vencimiento final
no han sido cancelados, y morosos aquellos con atrasos de 30 dias 0 mas en sus pagos
a capital o intereses, después del vencimiento de dichos pagos. Al 31 de diciembre de
2020 el saldo a capital de los préstamos morosos ascendia a B/.5,327,151 (2019:
B/.16,078,518) el de los vencidos ascendia a B/.7,724,769 (2019: B/.35,104,206), y las
provisiones especificas segun el Acuerdo No. 004-2013 son B/.1,298,609 y B/.1,015,517
(2019: B/.1,744,977 y B/.15,792,913) respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2020 el total de la cartera incluye préstamos renegociados por un
monto de B/.62,028,474 (2019: B/.58,931,904).

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene un total de B/.7,280,673 en préstamos bajo
la categoria de no acumulacién de intereses (2019: B/.34,238,714).

Provisiéon dinamica

El Acuerdo No. 004-2013 indica que la provisién dinamica es una reserva constituida para
hacer frente a posibles necesidades futuras de constitucion de provisiones especificas, la
cual se rige por criterios prudenciales propios de la regulacion bancaria. La provision
dinamica se constituye con periodicidad trimestral sobre las facilidades crediticias que
carecen de provision especifica asignada, es decir, sobre las facilidades crediticias
clasificadas en categoria normal.

Este Acuerdo regula la metodologia para calcular el monto de la provisién dinamica, que
considera una restriccion porcentual maxima y minima aplicable al monto de la provision
determinada sobre las facilidades crediticias clasificadas en categoria normal.

La provisibn dindmica es una partida patrimonial que aumenta o disminuye con
asignaciones de o hacia las utilidades retenidas. El saldo acreedor de esta provision
dinamica forma parte del capital regulatorio, pero no sustituye ni compensa los
requerimientos de adecuacion de capital establecidos por la Superintendencia.

El saldo de la provisién dindmica al 31 de diciembre de 2020 es de B/.8,527,218 (31 de
diciembre de 2019: B/.8,527,218).

Mediante la Resolucién Genera de Junta Directiva SBP-GJD-0007 del 16 de julio de 2020,
la Superintendencia de Bancos de Panama establecié la suspensién temporal de la
obligacién de constituir provisién dindmica segun los articulos 36, 37 y 38 del Acuerdo No.
004-2013, esta disposicion es efectiva a partir del segundo trimestre de 2020 y se mantiene
gasta tanto la misma sea revocada.

Prestamos Modificados

El 16 de marzo de 2020 la Superintendencia de Bancos promulgé6 el Acuerdo No. 002-
2020 que establece medidas adicionales, excepcionales y temporales para el
cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Acuerdo No. 004-2013 sobre riesgo de
crédito; con el fin de permitirle los deudores la atencién adecuada de sus obligaciones ante
el potencial o real deterioro de la posibilidad de pago, frente a la crisis ocasionada por el
COVID-19. Es acuerdo esta vigente desde la fecha de su promulgacion.

El referido Acuerdo y sus modificaciones, realizadas por medio del Acuerdo No. 003-2020
de 26 de marzo de 2020, el Acuerdo No. 007-2020 de 14 de julio de 2020, el Acuerdo 009-
2020 del 11 de septiembre de 2020 y el Acuerdo 013-2020 del 21 de octubre de 2020
permite a los bancos modificar las condiciones originalmente pactadas de los créditos
corporativos y de consumo de clientes cuya capacidad de pago se vea afectada por la
crisis ocasionada por el COVID-19, sin que estos ajustes sean considerados como una
reestructuracion de créditos segun lo dispuesto en el Acuerdo No. 4-2013.
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Estas modificaciones podran efectuarse a solicitud del deudor o por iniciativa de la entidad
bancaria. Las entidades bancarias tendran hasta el 30 de junio de 2021 para continuar
evaluando los créditos de aquellos deudores afectados por la COVID-19 y efectuar las
modificaciones correspondientes.

Préstamos categoria mencién especial modificado

De conformidad con lo requerido por el articulo 4-E del Acuerdo No. 9-2020 de 11 de
septiembre de 2020 que modifica el Acuerdo No. 2-2020 de 16 de marzo de 2020 se
presenta a continuacion un detalle de la cartera de préstamos categoria mencion especial
modificado y sus respectivas provisiones y reservas regulatorias al 31 de diciembre de
2020, clasificado segun el modelo de tres etapas de la NIIF 9:

PCE durante la
vida total sin

PCE a 12 deterioro
meses crediticio Total

Préstamos categoria mencion especial modificado
Préstamos modificados

A personas 3,231,395 2,626,617 5,858,012

Corporativo 140,178,190 87,769,431 227,947,621
(-) Préstamos modificados garantizados con depositos
pianorados en el mismo banco hasta por el monto garantizado (2,001,161) (1,515,000) (3,516,161)
(+) Intereses acumulados por cobrar 3,649,321 2,605,165 6,254,486
(-) Intereses y comisiones descontadas no ganadas (194,549) (58,987) (253,536)
Total cartera sujeta a provisiones Acuerdo No. 9-2020 144,863,196 91,427,226 236,290,422
Provisiones
Provision NIIF 9 2,648,137 896,219 3,544,356
Reserva regulatoria (complemento a 3%) 3,544,356

Como se explica en la Nota 31 sobre los efectos de la COVID-19, a partir del 31 de marzo
de 2020 el banco ha realizado modificaciones a las operaciones de los prestatarios
afectados en sus actividades comerciales o personales por COVID-19. Como resultado de
un acuerdo firmado entre el Gobierno de Panama y la Asociacién Bancaria de Panama,
asi como la emision de la ley No. 156 de moratoria, extendi6é hasta el 31 de diciembre de
2020 los alivios financieros a quienes resultaron afectados por la COVID-19 y que asi lo
solicitaron. Posteriormente con el Acuerdo No. 013 del 21 de octubre de 2020 se extiende
hasta el 30 de junio de 2021 el periodo que tienen las entidades bancarias para continuar
evaluando los créditos de aquellos deudores cuyo flujo de caja y capacidad de pago se
hayan visto afectados por la situacion de la COVID-19. Las medidas de alivio financiero
consisten principalmente en el otorgamiento de periodos de gracia de capital e intereses a
los clientes que hayan visto afectados sus ingresos por la pandemia.

Como parte de la gestion de riesgo del banco, se han desarrollado andlisis tanto
individuales como colectivos de la condiciéon de los créditos, incluyendo la segmentacién
de la cartera con el objetivo de identificar la situacion laboral o de apertura de actividad
economica de cada cliente y definir quienes podran cumplir con sus obligaciones
bancarias, cuales tendran dificultades en hacerlo y quienes definitivamente no podran
cumplir y de esa manera determinar si ha habido un incremento significativo de riesgo y
clasificar dichos préstamos de acuerdo con la etapa de deterioro correspondiente.
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Adicionalmente, se ha llegado a diferentes acuerdos con los clientes segun el andlisis
individual de su capacidad de generar flujos de efectivo necesarios para cumplir con sus
obligaciones.

La COVID-19 ha resultado en una disrupcion en las actividades econdémicas que han
afectado negativamente, y es probable que continlen afectando negativamente el negocio
del Banco, su condicién financiera, liquidez y resultados de operaciones. Los flujos de
efectivo del banco se han visto disminuidos significativamente como consecuencia de las
moratorias antes mencionadas, como se muestra en el siguiente cuadro que detalla el
porcentaje del valor de los préstamos mencion especial modificado, incluyendo intereses,
que al 31 de diciembre de 2020 no presentan pago en sus cuotas contado a partir del
ultimo pago de la cuota registrado al momento de la modificacion del crédito:

Hasta Entre 91y Entre 121y Entre 181y

90 dias 120 dias 180 dias 270 dias
Préstamos a personas 22% 0% 11% 67%
Préstamos corporativos 50% 2% 5% 42%

Es importante notar que ademas de los préstamos mencién especial modificado, el banco
tiene préstamos que se encontraban en la categoria subnormal, dudoso o irrecuperable y
que se acogieron a la moratoria de la Ley No. 156 del 30 de junio de 2020. EIl cuadro
siguiente muestra los montos de estos préstamos que al 31 de diciembre de 2020 no
presentan pago en sus cuotas contado a partir del Gltimo pago de la cuota contractual (en
miles de B/.):

Entre 91y Entre 121y Entre 181y Mas de
120 dias 180 dias 270 dias 270 dias

(en miles de B/.)

Préstamos a personas en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 163.9 303.4 2,101.1 0

Préstamos corporativos en categoria de alto
riesgo que se acogieron a la Ley No. 156 36.7 5,957.1 9,428.6 3,539.7

Como se menciond al inicio de esta nota, el 11 de septiembre de 2020, la Superintendencia
de Bancos emitié el Acuerdo No. 9-2020 que modifica el Acuerdo No. 2-2020 de 16 de
marzo de 2020, mediante el cual, entre otras cosas define que los préstamos clasificados
como normales y mencion especial, asi como los préstamos reestructurados que se
encuentren sin atraso, podran ser modificados conforme con los lineamientos establecidos
en el mencionado Acuerdo. Por otra parte, estos préstamos modificados en categoria
normal y mencion especial se clasificaran en la categoria “mencion especial modificado”
para efecto de la determinacion de las respectivas provisiones. Los préstamos
reestructurados modificados que se encontraban en la categoria de subnormal, dudoso o
irrecuperable mantendran la clasificacion de crédito que tenian al momento de su
modificacion con su respectiva provision.
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De conformidad con el acuerdo mencionado en el parrafo anterior, sobre la cartera de
préstamos mencion especial modificado los bancos constituirdn una provision equivalente
al mayor valor entre la provisiébn segun NIIF de la cartera mencion especial modificado y
una provision genérica equivalente a tres por ciento (3%) del saldo bruto de la cartera de
préstamos modificados, incluyendo intereses acumulados no cobrados y gastos
capitalizados; pudiendo excluirse de este calculo aquellos créditos modificados
garantizados con depdsitos pignorados en el mismo banco hasta por el monto garantizado.
Para ello, se consideraran los siguientes escenarios:

1. Enlos casos en que la provision NIIF sea igual o superior a la provision genérica de
3% establecida en el presente articulo, el banco contabilizard la correspondiente
provision NIIF en los resultados del afio.

2. En los casos en que la provision NIIF sea inferior a la provision genérica de 3%
establecida en el presente articulo el banco contabilizar4d en resultados dicha
provision NIIF y la diferencia debera registrarla en resultados o en una reserva
regulatoria en el patrimonio, tomando en consideracion los siguientes aspectos:

a. Cuando la provision NIIF sea igual o superior a 1.5% el banco debera
contabilizar dicha provision NIIF en la cuenta de resultados. Igualmente, la
diferencia para completar el 3% de la provisién genérica establecida en el
presente articulo se debera registrar en una reserva regulatoria en el
patrimonio.

b. Cuando la provisién NIIF sea inferior a 1.5% el banco debera asegurarse
de completar este porcentaje y registrarlo en la cuenta de resultados.
Igualmente, la diferencia para completar el 3% de la provisibn genérica
establecida en el presente articulo se debera registrar en una reserva
regulatoria en el patrimonio.

Riesgo de liquidez y el ratio de cobertura de liquidez a corto plazo

Promulgacion del Acuerdo No. 002-2018 “por medio del cual se establecen las
disposiciones sobre la gestion del riesgo de liquidez y el ratio de cobertura de liquidez a
corto plazo “, y su modificacion mediante el Acuerdo No. 004-2018 “por medio del cual se
modifica el articulo 35 del Acuerdo No. 002-2018 sobre la gestion del riesgo de liquidez y
el ratio de cobertura de liquidez a corto plazo “. La aplicacion de estos Acuerdos entré en
vigencia a partir del 1 de julio de 2018, siendo su primera fecha de reporte los primeros 5
dias habiles después del 31 de enero de 2019.

Este acuerdo busca establecer el Ratio de Cobertura de Liquidez a corto plazo (LCR) con
el fin de garantizar que los bancos tengan un fondo adecuado de activos liquidos de alta
calidad y libres de cargas que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en
los mercados, a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas
de liquidez de 30 dias.
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A efectos de la informacion a revelar a la Superintendencia, se calculara el ratio de
cobertura de liquidez a corto plazo al final de cada mes, y la presentacion del Informe, con
los datos y calculos pertinentes, se ajustara a los criterios y procedimientos que determine
la Superintendencia. Dado que el ratio de liquidez se debe cumplir con frecuencia diaria,
la entidad que incumpla el ratio debe informar inmediatamente a la Superintendencia del
evento de incumplimiento, y aportar una explicacion razonada del incumplimiento.

El Banco ha implementado durante el 2019 el Acuerdo No. 002-2018, donde se establece
el Ratio de Cobertura de Liquidez a corto plazo (LCR), el cual busca garantizar que el
Banco mantiene un fondo adecuado de activos liquidos de alta calidad y libres de
gravamenes que pueden convertirse facil e inmediatamente en efectivo en los mercados,
a fin de cubrir sus necesidades de liquidez en un escenario de problemas de liquidez de
30 dias.

Desde su implementacion a este indicador se le ha dado seguimiento por el Comité de
Riesgos, la Unidad de Riesgo Integral el Comité de Activos y Pasivos (ALCO) el cual ha
establecido un limite minimo de 100%.

A continuacién, se detalla el Ratio de Cobertura de Liquidez a corto plazo (LCR) medidos
a la fecha de reporte:
31 de diciembre 31 de diciembre

de 2020 de 2019
(No auditado) (Auditado)

Al cierre del afio 495.3% 577.8%
Promedio del afio 390.0% 537.3%
Maximo del afo 622.7% 817.9%
Minimo del afio 129.0% 264.6%

Gestion del riesgo pais

Promulgacion del Acuerdo No 7-2018 “por medio del cual se establecen disposiciones
sobre la gestion del riesgo pais “. La aplicacion de este acuerdo entré en vigencia a partir
del 3 de junio de 2019. El riesgo pais es la posibilidad de incurrir en pérdidas ocasionadas
por efectos adversos en el entorno econémico, social, politico o por desastres naturales
de los paises donde el sujeto regulado o sus clientes hacen negocios. El riesgo pais
comprende entre otros el riesgo de transferencia, el riesgo politico y el riesgo soberano.
Los bancos desarrollaran y mantendran para disposicion de la Superintendencia: i) método
de andlisis de cada pais evaluado, asi como el informe que contenga toda la informacion
relevante y las conclusiones que determinan la categoria de clasificacién asignada al
respectivo pais, iii) metodologia utilizada para el calculo de la provision por riesgo pais, iii)
expediente de cada pais en donde mantenga exposicion, cuando aplique, de conformidad
a lo dispuesto por la superintendencia y iv) cualquier otra informaciébn que esta
Superintendencia determine oportuno solicitar.
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Se encontraran sujetos a riesgo pais:

* Los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados producto de
transacciones con personas naturales o juridicas domiciliadas en el exterior.

* Los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados producto de
transacciones con personas naturales o juridicas domiciliadas en Panama cuya fuente
principal de repago proviene del exterior.

* Los activos, las contingencias de riesgo y las operaciones con derivados producto de
transacciones con personas naturales o juridicas domiciliadas en Panama, cuando
estas cuenten con garantias registradas en el exterior, siempre que dicha garantia
haya sido determinante para la aprobacién del crédito.

Tomando en consideracion los elementos detallados en el Acuerdo, los sujetos regulados
clasificaran las exposiciones sujetas a riesgo pais, en los siguientes grupos:

* Grupo 1. Paises con bajo riesgo

* Grupo 2. Paises con riesgo normal

* Grupo 3. Paises con riesgo moderado
* Grupo 4. Paises con dificultades

* Grupo 5. Paises dudosos

+ Grupo 6. Paises con problemas grave

Durante el afio 2019, el Banco en cumplimiento con el Acuerdo No. 007-2018 y sus
modificaciones posteriores, incorpord en sus modelos de riesgo de crédito la metodologia
para el célculo de la provisién por riesgo pais. Producto de la incorporacién de esta
metodologia el Banco mantiene reservas de riesgo pais al 31 de diciembre de 2020 para
posibles préstamos incobrables por B/.194,805 (2019: B/.86,955), para las inversiones B/.0
(2019: B/.65,881), para los valores comprados bajo acuerdo de reventa B/.0 (2019:
B/.2,795), y para las contingencias B/.21,004 (2019: B/.10,399).

Inversiones en Valores

Promulgacion del Acuerdo No. 0012-2019 “por medio del cual se establecen disposiciones
sobre la gestidn de las inversiones en valores. La aplicacién de este acuerdo entr6 en
vigencia a partir del 1 de diciembre de 2019.

(30) Flujos de Efectivo de los Pasivos Financieros

A continuacion, se muestra el efecto en los flujos de efectivo en los pasivos financieros
originados por actividades de financiamiento por efecto de operaciones que no generaron flujos

de efectivo.
Operaciones que no generaron flujos de efectivo
Flujos de Efectos en Cambios en
2020 Efectivo Adquisiciones tipos de cambio valor razonable
Financiamientos recibidos 22,285,718 6,857,167 0 0 0 15,428,552
Valores comerciales
negociables 11,370,000 620,000 0 0 0 10,750,000
Totales 33,655,718 7,477,167 0 0 0 26,178,552
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La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto material en las operaciones de las empresas
de todo el mundo. En la Republica de Panama donde se ubican las operaciones del Banco, el
gobierno nacional producto del estado de emergencia declarado desde el mes de marzo
establecié medidas que restringian el movimiento de la poblacion y su consecuente impacto en
la actividad econémica nacional, las cuales se fueron flexibilizando con la apertura en bloques
de actividades econdémicas entre los meses de mayo y octubre; sin embargo, debido al repunte
de los casos se establecieron nuevas restricciones para diversas actividades. Entre los
indicadores que evalla diariamente el Gobierno Nacional para establecer las medidas a tomar
para el control de los efectos de la pandemia y la economia estan: RT (himero de reproduccién
del virus en un periodo determinado); letalidad, disponibilidad de camas en sala y en unidad de
cuidados intensivos.

En el sector bancario especificamente la Superintendencia de Bancos, como parte de las
medidas tomadas ante la pandemia, emitié en marzo el Acuerdo No. 002-2020, modificado por
el Acuerdo No. 003-2020 de 26 de marzo de 2020; el Acuerdo No. 007-2020 de 14 de julio de
2020, el Acuerdo No. 9-2020 del 11 de septiembre de 2020 y el Acuerdo No. 013 del 21 de
octubre de 2020, que permite a los bancos modificar las condiciones de los préstamos
corporativos y de consumo de clientes cuya capacidad de pago se vea afectada por la crisis
ocasionada por el COVID-19, a fin de proveerles un alivio econdmico a los mismos.

Entre las modificaciones introducidas por el Acuerdo No. 013-2020 estéa la extension hasta el 30
de junio de 2021 del periodo de evaluacién por parte de los bancos de los créditos de aquellos
deudores cuyo flujo de caja y capacidad de pago se hayan visto afectados por la situacién de la
COVID-19y que al momento original de su modificacion presentaron un atraso de hasta 90 dias.

El plazo anterior para estas evaluaciones era hasta el 31 de diciembre de 2020 que coincidia
con la Ley No. 156 promulgada por el Gobierno Nacional el 30 de junio de 2020 que dicta
medidas econdmicas y financieras para contrarrestar los efectos del COVID-19 en la Republica
de Panama y establecia moratoria hasta el 31 de diciembre de 2020 sobre los préstamos
otorgados por los bancos, cooperativas y financieras a personas naturales y juridicas afectadas
por la crisis econ6mica causada por el COVID-19, para productos tales como préstamos
hipotecarios residenciales, personales, comerciales, de auto y tarjetas de crédito, entre otros.
Esta moratoria implica que las entidades financieras no podran efectuar cobros a dichos
préstamos, aumentar las tasas de interés, aplicar recargos o cualquier otro interés por falta de
pago o atraso diferente al interés sobre capital. La Ley No. 156 se considera de orden publico y
de interés social y tiene efecto retroactivo desde el 1 de marzo de 2020.

A continuacion, presentamos algunos efectos a raiz de la pandemia

Deterioro de activos financieros: cartera de préstamos

El Banco ha realizado analisis y valoraciéon a sus clientes, y al 31 de diciembre de 2020 ha
modificado alrededor de 676 operaciones de crédito por un monto aproximado de B/.266
millones, que equivalente al 44.6% del saldo de la cartera a esa fecha. Ver detalle de la cantidad
y monto de las operaciones en la Nota 27 (a). El saldo de los intereses acumulados por cobrar
de los préstamos modificados asciende a B/.8,279,559.
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Los instrumentos financieros que estan dentro del alcance del modelo de pérdida crediticia
esperada (PCE) de la NIIF 9, se estan evaluando constantemente para considerar el impacto de
COVID-19 en la PCE, teniendo en cuenta las medidas adoptadas por el gobierno en cada uno
de los sectores donde tiene presencia el Banco.

Con base a lo anterior, los impactos tienen lugar fundamentalmente sobre la medicién de la PCE
en un horizonte de 12 meses (etapa 1) o durante toda la duracién del instrumento (etapa 2 o 3,
segun corresponda).

La estimacion de la PCE puede variar por:

e El riesgo de crédito, cuyo comportamiento podria variar en funcion de qué tan afectados
estan los clientes por la situacion del COVID-19; esto puede asociarse en eventuales
incrementos en la probabilidad de incumplimiento.

o EI monto de riesgo (exposicion por incumplimiento), considerando que algunos de los
deudores afectados pueden recurrir a préstamos existentes no utilizados o han dejado de
hacer pagos discrecionales; y

e La pérdida estimada como resultado del incumplimiento (pérdida dada el incumplimiento),
gue podria aumentar teniendo en cuenta que en algunos casos podria haber una
disminucién en el valor razonable de los activos no financieros comprometidos como
garantias.

Adicionalmente, la pérdida crediticia esperada considera la situacion actual y futura de la cartera,
lo que sugiere la incorporacién de sensibilidad de las estimaciones con respecto a ajustes de la
probabilidad de incumplimiento y la perdida esperada adicional la incorporacién factores
macroecondmicos. En este sentido, se incorporaron proyecciones en funcién de informacion
prospectiva que buscaba cuantificar los efectos de las decisiones de politica publica
implementadas en relacién con COVID-19 y teniendo en cuenta el alto nivel de incertidumbre
con respecto a la intensidad y duracion de la interrupcion en la economia.

Al 31 de diciembre de 2020 y previendo un posible deterioro adicional de la economia como
consecuencia del COVID-19, lo cual podria traducirse en un deterioro de la cartera, el Banco ha
incorporado un ajuste post modelo que incorpora ajustes en la probabilidad de incumplimiento y
pérdida dada el incumplimiento y se incorporan la proyeccién del Producto Interno Bruto (PIB)
utilizada como referencia para predecir la tasa probable de créditos en incumplimiento. El
impacto de ajuste de las variables fue un incremento en la provisién para posibles pérdidas por
valor de B/.748,799 esto asumiendo un escenario base de decrecimiento econémico real, el cual
se construy6é usando las proyecciones de crecimiento del PIB de los principales analistas
econdémicos que dan cobertura a Panama y la Region.

La administracion del riesgo de crédito fue descrita previamente (ver nota 27 (a)).
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Deterioro de activos financieros: inversiones
Al 31 de diciembre de 2020, los estados financieros no reflejan impactos asociados al deterioro
de los emisores que conforman el portafolio de inversiones del banco.

La estrategia y politicas de inversién aplicadas por el Banco estan orientadas a contar con
activos financieros de alta calidad crediticia, lo cual, en conjunto con una adecuada
diversificacion, tanto a nivel local como internacional, permiten contar con un portafolio que ha
permitido mitigar los efectos causado por la pandemia en la economia global.

El Banco realiza un seguimiento de sus exposiciones, monitoreado constantemente por las
areas encargadas y alineado con las directrices impartidas por su Junta Directiva.

Arrendamientos

El Banco ha renegociado los términos de uno de sus contratos de arrendamiento debido a
concesiones otorgadas en relacién con los pagos del arrendamiento durante un periodo
determinado. El efecto de esta concesion se presenta en la nota 17.

Gestion de liquidez
Las modificaciones de los préstamos han provocado un descenso en el flujo de efectivo del
Banco de aproximadamente B/.32 millones hasta el 31 de diciembre 2020.

Previendo las afectaciones que el COVID traeria sobre el flujo de caja el banco, por mandato de
la Junta Directiva y del ALCO, se ha tomado medidas temporales como lo son:
— Negociaciones anticipadas con clientes sobre los vencimientos sus depositos.
— Desembolsos de créditos nuevos solo si el indicador de liquidez permanece estable y mayor
al minimo de cobertura (45%), esta restriccién no incluye los créditos con garantia liquida.
— Gestion para colocacion de valores comerciales negociables.
— Gestion de nuevas lineas con contrapartes.

Es importante mencionar que el Banco cuenta con un indice de liquidez legal y financiera estable
(68.41% legal y 70.83% financiera, ambas al 31 de diciembre de 2020, siendo la media de la
banca privada panamefia el 63.16%), ademas de contar con lineas de financiamiento
disponibles en caso de necesitarlos de hasta B/.28 millones y programa rotativo de valores
comerciales negociables hasta B/.50 millones (B/.38.6 millones disponibles).

Al 31 de diciembre de 2020, la caida de los ingresos del Banco se debe principalmente a un
efecto combinado de la menor generacién esperada por el volumen de préstamos a raiz de la
crisis causada por la pandemia y la presion sobre las tasas de interés activas.

Las presiones existentes sobre la gestion de la liquidez producto de la moratoria aprobada por
el gobierno nacional y el uso de los clientes de sus fondos para solventar sus necesidades
operativas durante la crisis, ha disminuido la rotacion de la cartera y la captacién de fondos lo
gue tiene un impacto directo en los ingresos del Banco y amplia el descalce contractual entre
activos y pasivos en el corto plazo.
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(31) Hechos Significativos — Pandemia por COVID-19, continuacion
Gestion humana
Se han establecido medidas teniendo como prioridad la estabilidad y bienestar del equipo de
trabajo, identificando los colaboradores del Alto Riesgo y disminuyendo el ndimero de
colaboradores fisicamente en oficinas.

Actualmente, el 40% de los colaboradores del Banco se encuentra trabajando bajo la modalidad
de teletrabajo y el resto de manera presencial, todos cumpliendo fielmente con las medidas
preventivas de higiene y seguridad establecidas por los entes gubernamentales, velando
siempre porqgue la calidad de servicio no se vea afectada.

A continuacién, se detallan las principales medidas tomadas por el Banco para preservar la
estabilidad y bienestar de todos sus colaboradores:

- Cuidados especiales para los empleados en trabajo presencial: apoyo en elementos de
proteccién, habilitamos comedores en los pisos para disminucién de traslados entre
oficinas, flexibilizacion en la vestimenta y horarios especiales.

- Comunicacién constante: canales abiertos de comunicacion a través de diferentes
plataformas y constante circulacién de recomendaciones, consejos e informacién sobre la
pandemia y como sobrellevarla.

- Medidas adicionales de proteccion: adicionalmente a las solicitadas por las entidades
gubernamentales, se ha implementado un mayor control para la proteccion tanto de los
colaboradores como de aquellos clientes y proveedores que visiten las instalaciones del
Banco. Se les proporcioné a cada colaborador mascarillas de uso obligatorio en todo
momento.

- Acompafiamiento: Se han organizado charlas virtuales para el bienestar de nuestros
colaboradores sobre como Gestionar emociones en tiempos de crisis.

Negocio en Marcha

La administracion del Banco considera que por ahora ninguna de sus operaciones presenta
dificultades significativas que le impidan continuar como negocio en marcha. Los planes de
continuidad de negocios han permitido la implementacion de la modalidad de teletrabajo en mas
del 40% de empleados del Banco, habilitando el acceso a los sistemas y recursos tecnoldgicos
requeridos para cumplir con este objetivo y facilitando el aislamiento preventivo. Ademas, se
han realizado todas las labores necesarias para asegurar la proteccion de la informacion,
manteniendo los controles y esquemas de seguridad definidos para mitigar los riesgos de
ciberseguridad.

De la misma forma, se evalla la posicion de liquidez del Banco, con el objetivo de verificar su
capacidad financiera ante el escenario proyectado por la coyuntura y asi asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones y la preservacion de las operaciones. Como resultado de este
andlisis se evidencio6 que el Banco cuenta con una posicion de liquidez y solvencia que le permite
afrontar de manera adecuada la situacion actual.

El Banco ha cumplido con los lineamientos y medidas establecidas por las autoridades, y se

mantiene operando y monitoreando los diferentes factores econdmicos, sociales y legales, que
puedan afectar su operacion.
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